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Sazetak

Pandemija uzrokovana Sirenjem virusa kovid-19 izazvala je posledice u svim sfe-
rama Zivota, a, izmedu ostalog, i u oblasti osiguranja. Pitanje osiguranja od posledica
kovid-19 je pitanje koje se postavlja u okviru osiguranja lica, tacnije, u okviru zZivotnog osi-
guranja. Ovo osiguranje se, jos uvek, zakljucuje kao dodatno pokrice, obzirom na vrstu i
obim posledica koje ovaj virus moZe da izazove po zdravlje i Zivot ljudi. Cinjenica je da se
ovo osiguranje moZe zakljuciti uz osiguranje zdravlja ljudi koje spada u osnovno pokrice,
ali i kao posebno osiguranje. No, ono se, najcesce, zakljucuje kao dodatno pokrice u okviru
putnog zdravstvenog osiguranja. Ipak, obzirom da je od pocetka pandemije proslo skoro
tri godine, kao i da je veliki deo svetske populacije vakcinisan, postavlja se pitanje da li
osiguranje od posledica kovida-19 treba da se zakljucuje u okviru osnovnog ili dodatnog
pokrié¢a. U radu se govori i o obuhvatu osnovnog, dodatnog i dopunskog pokrica, ali i o
pandemiji kao riziku osiguranja. Od definisanja navedenih faktora, zavisi i obracun pre-
mije osiguranja.
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PRAVNI I DRUSTVENI ASPEKTI VAKCINACIJE TOKOM PANDEMIJE KOVIDA 19

1. UVODNI DEO

Skoro tri godine nakon pocetka Sirenja virusa kovid-19, odnosno, nakon
pocetka pandemije, moramo drugacije posmatrati kako uzrok, tako i posledi-
ce ovog virusa, pre svega sa stanovi$ta osiguranja, imajuci u vidu blaze pojavne
oblike ovog virusa i laksih klini¢kih slika u odnosu na raniji period. Prakti¢no,
to znaci, da se mozZe postaviti pitanje da li rizik $irenja ovog virusa, jos uvek, mo-
zemo posmatrati kao katastrofalni rizik ili ne. Ako govorimo o pandemiji ili epi-
demiji, ¢ak, uvek moramo govoriti o katastrofalnom riziku (Zarkovi¢, 2008, 48).
Ipak, imajuci u vidu sadasnju situaciju, koja se, sigurno, moze promeniti, mutaci-
jom virusa ili nekim drugim dogadajem, na koji se ne moze uticati, virus kovid-
19 bi, u bliskoj budu¢nosti, trebalo da definisemo kao zdravstveni rizik koji moze
izazvati lakse ili teze posledice u zavisnosti od zdravstvenog stanja i starosti obo-
lelog lica. Navedeno mozemo da kazemo i za druge bolesti koje izazivaju razlici-
te posledice, u zavisnosti od niza okolnosti koje se vezuju za obolelo lice. Na koji
nacin ¢emo definisati Sirenje virusa kovid-19 i njegove posledice, zavisi, upravo,
od ¢injenica koje se odnose na stopu obolevanja i stopu smrtnosti.

Sa stanovista osiguranja, posledice pandemije moramo posmatrati i kao
tehnicki rizik, $to je bitno zbog obrac¢unavanja visine premije osiguranja. Znaci,
ucestalost nastanka osiguranih slucajeva, kao realizacije rizika i visine obaveza
koje osiguravajuce drustvo (osiguravac) ima prema osiguranicima prema poje-
dina¢nom i ukupnom broju tih slucajeva, uticace na odredivanje pandemije kao
obi¢nog zdravstvenog rizika ili, jo$ uvek, katastrofalnog rizika, sa izazivanjem ve-
likih posledica. No, uvek moramo imati u vidu da, jo$ uvek, ovaj virus moze iza-
zvati i teze posledice, odnosno, da drugacije utice na ljudski organizam u odnosu
na neke druge viruse slicne vrste.

U ovom radu ¢emo pokusati da odgovorimo na pitanje da li osiguranje od
kovida-19 treba zakljucivati u okviru dodatnog pokri¢a osiguranja, kao do sada,
ili u okviru osnovnog pokric¢a. Cinjenica je da se delatnost osiguranja, kod ovog
pitanja, mora oslanjati na izvestaje zdravstvenih organizacija. Osiguranje od ko-
vida-19 se moze zakljuciti u okviru osnovnog pokrica, onog trenutka kada se
rizik od zarazavanja virusom kovid-19 bude definisao kao jedan od rizika koji
moze izazvati posledice, ali koje ne dovode od vecih $teta, odnosno, veceg broja
osiguranih slucajeva sa tezim posledicama.

Navedeno pitanje nije bitno definisati samo sa stanovista interesa osigura-
nika, ve¢ i sa stanovi$ta osiguravaca. Da li ¢e osigurava¢ mo¢i da zakljucuje osi-
guranje od kovida-19 zavisi od pomenutih ¢injenica. Bonitet osiguravaca mora
biti dovoljan, kako bi mogle da se ispune obaveze prema osiguranicima po nasta-
lim osiguranim slucajevima. Inace, Direktiva ,,Solventnost II* odreduje da jedno
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osiguravajuce drustvo treba da uzme u obzir sve rizike sa kojima se moze suociti
na trzi$tu (Buckham, Wahl, Rose, 2011, p. 2). To znaci da ovde ne govorimo samo
o riziku osiguranja, ve¢ i o riziku poslovanja, trzisSnom riziku, kreditnom riziku,
riziku insolventnosti, odnosno, likvidnosti, itd. (Komelj, Dolnicar, 2007, p. 11).
Za svaki od navedenih rizika moraju se proceniti grani¢ne vrednosti za odrede-
ne periode pokrica, kako bi se obezbedio ve¢i stepen zastite osiguranika, ali i osi-
guravaca od neocekivanih gubitaka (Buckham., Wahl, Rose, 2011, p. 2). To znaci
da od procene rizika zavisi opstanak osiguravaca. Sirenje kovida-19 je od 2020.
godine izazvao obim posledica koje su dovele do velikih problema u poslovanju
osiguravaca. Zbog toga je bitno upravljanje rizicima osiguranja, kako osiguravac
ne bi dosao u stanje insolventnosti, odnosno, kako bi mogao da izvrsava obaveze
prema osiguranicima, odnosno, oste¢enim licima.

Kad je u pitanju kovid-19, upravljanje navedenim rizikom (misli se na Sirenje
virusa) je mnogo slozZenije od upravljanja drugim rizicima, ali se moze u odrede-
nom periodu proceniti broj nastalih $teta i njihova visina i u odnosu na te ¢injenice
odrediti priroda tog rizika i njegovo mesto u odnosu na bonitet osiguravaca, visinu
premije osiguranja i tretiranja tog rizika kao posebnog, odnosno, kao osnovnog.

2. PANDEMIJA KAO RIZIK OSIGURANJA

Rizik predstavlja bitan element osiguranja. Ako ne postoji rizik, ne mozemo
govoriti o osiguranju. Rizik od prirodne katastrofe predstavlja jedan od najvecih
iazazova za osiguravace (Kerkez, Ivanovi¢, 2016, pp.18-19). U prirodne katastrofe
spadaju i epidemije, odnosno, pandemije. Prirodne katastrofe dovode do velikog
broja individualnih gubitaka, $to je, takode, jedan od razloga koji govore o izazo-
vu za osiguravace. Da bi posledice prirodnih katastrofa bile ublazene, one mora-
ju biti kontrolisane (Kerkez, Ivanovi¢, 2016, pp. 18-19). Rizik prirodnih katastro-
fa definiSe se kao i ostali rizici. Osnovni problem kod ovih rizika su, o¢ekivano,
katastrofalne posledice koje nastaju i nemogucnost osiguravaca da ih ,,pokriju“ u
svakom konkretnom slu¢aju. Medutim, u svakom slucaju, kod definisanja ovih
rizika, potrebno je proceniti opasnost koja preti, §to znaci da je potrebno predvi-
deti dogadaj, $to se odnosi na definisanje intenziteta rizika na odredenoj teritori-
jiili odredenim teritorijama, koje mogu, ali ne moraju biti povezane. Sledece, po-
trebno je proceniti $tetu koja moZe nastati na odredenoj teritoriji ili odredenim
teritorijama (Vujovi¢, 2009, p. 369). Rizik procenjuje lice kojeg nazivamo aktuar.
On je stru¢njak iz oblasti matematike, finansijske matematike, matematike osi-
guranja, matematicke statistike i teorije rizika i bavi se problemima finansijske
neizvesnosti i rizika (Koc¢ovi¢, 2003, p. 221; Feldman, Brown, 2005, p. 14).
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Rizik se mora, istovremeno, vezivati i za osiguranika i za osiguravaca. Ako
je rizik vedi, samim tim je ve¢a mogu¢nost nastanka $tetnog dogadaja, odnosno,
osiguranog slu¢aja. Rizik se moze uvecati, tj. umnoziti (Colovi¢, 2015, p. 249). U
tom slucaju, osigurava¢ mora preneti deo rizika ili ceo rizik na druge osigurava-
¢e. Jedan od nacina prenosa rizika je i prenos portfelja osiguranja, koji predstavlja
skup prava i obaveza osiguravaca po zaklju¢enim ugovorima o osiguranju. Kod
prenosa portfelja osiguranja radi se o ustupanju od strane jednog osiguravaca
drugom osiguravacu, na osnovu sporazuma tih drustava, kao i odobrenja za pre-
nos od strane nadleznog drzavnog organa, svih ili dela ugovora o osiguranju sa
svim pravima i obavezama na dan ustupanja (Slavni¢, 1997, p. 503). Osim preno-
sa portfelja osiguranja, rizik na drugog osiguravaca se moze preneti i putem sao-
siguranja i reosiguranja, ¢emu ne¢emo posecivati paznju, osim §to ¢emo reci da
se radi o podeli rizika sa drugim osiguravac¢ima. Kod saosiguranja, podela je ho-
rizontalna, a kod reosiguranja vertikalna.

Odredivanje veli¢ine rizika je bitno i za odredivanje visine premije osigura-
nja. Ne moze se rizik odrediti pojedinac¢no, za svaki ugovor o osiguranju. Velici-
na rizika se odreduje za ve¢u grupu opasnosti iste vrste na osnovu osiguranih slu-
¢ajeva, odnosno, nastalih $teta, posmatranih u odredenom vremenskom periodu
(Zarkovi¢, 2008, p. 47).

Kada govorimo o upravljanju rizikom u osiguravaju¢em drustvu, tada mi-
slimo na odrzavanje portfelja osiguranja u tom drustvu, odnosno, na odrzavanje
solventnosti, ¢ime se omogucava zakljucenje ugovora o osiguranju i isplata $teta,
nakon osiguranog slucaja. Nacin na koji ¢e osiguravac koristiti svoj kapital, od-
nosno, nac¢in na koji ¢e on odrzavati solventnost i time omogucavati da se ,,pokri-
vaju” rizici osiguranika, uti¢e na odluku o transferu rizika i o izboru osigurava-
¢a (Colovié, 2015, p. 245).

2.1. Karakteristike pandemije kao rizika osiguranja

Postavlja se pitanje koje su karakteristike pandemije kao rizika osiguranja.
Naravno, svaka vrsta rizika ima svoje osobenosti od kojih zavisi i zakljucenje ugo-
vora o osiguranju, kao i obracun premije osiguranja. Naves¢emo samo one karak-
teristike koje se mogu vezati za pandemiju. Ve¢ smo rekli da pandemija predstavlja
katastrofalan rizik, kao i da se radi o tehnickom riziku, ali veoma je bitno odrediti
i druga obelezja rizika koji se vezuju za pandemiju. Na prvom mestu, pandemija je
objektivni rizik, jer nastaje bez uticaja ¢ovekove volje. Ovde mislimo na $irenje vi-
rusa. Sigurno je da treba konac¢no utvrditi uzroke nastanka virusa kovid-19, ali $i-
renje tog virusa se mora posmatrati kao objektivni rizik. Zatim, pandemija je pro-
menljivi rizik, obzirom da izgledi za njegovo ostvarenje opadaju ili rastu, tokom
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trajanja osiguranja. Promenljive rizike belezimo kod Zivotnog osiguranja, ali i kod
drugih vrsta osiguranja, kao $to je osiguranje rizika od pozara ili osiguranje mo-
tornih vozila (Zarkovi¢, 2008, pp. 48-49). U zadnje tri godine smo belezili razlike
u obimu posledica koje je izazivao kovid-19. Takode, pandemija je st rizik. Cisti
rizici su oni koji podrazumevaju nastanak gubitka, ali ne i dobitka. Vecina rizika
su Cisti rizici. Ako se desi osigurani slucaj, nastace Steta i osiguravac Ce je pokriti,
u zavisnosti od nacina na koji je nastala $teta. Ali, ako se ne desi $teta, osiguranik
nece imati nikakav dobitak (Zarkovi¢, 2008, p. 49).

Posebno ¢emo posvetiti paznju pandemiji kao opstem riziku. Opsti rizici
mogu pogoditi viSe objekata, npr. vec¢i deo privrednog sistema drzave, vise obje-
kata u drzavi. Primer za to su prirodne nepogode i ratovi. Upravo je pandemija
uticala na sve sfere zivota i izazvala $tetu u privredi velike ve¢ine zemalja, zdrav-
stvu, obrazovanju, turizmu, sportu, itd. Sa druge strane, pojedinacni rizici poga-
daju pojedina lica ili objekte. Pojedina¢nim rizicima je lak3e upravljati (Zarkovi¢,
2008, p. 49). Jo$ uvek ne mozemo posmatrati pandemiju kao pojedinac¢ni rizik.
Onog trenutka kada kovid-19 ne bude izazivao posledice po veci broj stanovnika
i kada obim posledica koje on izaziva bude toliko mali da se moze vezivati samo
za stanje lica koje je obolelo, mo¢i ¢emo da kazemo da se radi o kovidu-19 i kao
pojedina¢nom riziku.

Veoma je bitno da odredimo pandemiju i sa stanovista merljivosti rizika.
Zato i navodimo podelu na merljive i nemerljive rizike. Nemerljivi rizici su vezani
za neizvesnost. Najbolji primer za nemerljivi rizik je poslovni rizik, na koji utice
i stanje na trzistu, kada se moraju donositi odluke u stanju neizvesnosti. Neizve-
snost rizika je isklju¢ena kod dovoljno velikog i uravnotezenog portfelja osigura-
nja. To znaci da su rizici merljivi jedino u okviru zajednice osiguranja, a nikako,
kada je rizik vezan za pojedinca (Zarkovié, 2008, p. 49). Pandemija se mora, za
sada, definisati kao nemerljiv rizik, upravo zato $to ovde imamo elemente neizve-
snosti i nemogucnosti odredivanja visine $tete. Onog trenutka kada se kovid-19
ne bude vezivao za pandemiju, mozemo da definiSemo merljiv rizik.

3. VRSTE POKRICA OSIGURANJA

Da bi mogli da definiSemo da li osiguranje od kovida-19 treba da bude
osnovno ili dodatno pokri¢e, moramo da definiSemo ove pojmove. Pre svega,
osnovno pokrice predstavlja onu grupu rizika koji se, po predmetnom ugovoru o
osiguranju, uvek i obavezno pokrivaju osiguranjem i kao takvi se ne mogu poje-
dinacno iskljuciti iz samog osiguranja (Re¢nik osiguranja 1). Radi se o najsirem
pokri¢u, koje obuhvata rizike koji se najc¢esce realizuju, odnosno, rizike koji su
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poznati i obuhvaceni u velikoj ve¢ini osiguranih slucajeva. Ako govorimo o osi-
guranju lica, odnosno, o osiguranju koje obuhvata zdravlje ljudi kao predmet osi-
guranja, onda se osnovno pokric¢e odnosi na najcesce slucajeve oboljevanja, naj-
$ire rasprostranjene i naj¢e$ce bolesti. Kod osnovnog pokrica se odreduje premija
osiguranja koja se formira na osnovu odnosa zakljucenih polisa i broja osigura-
nih slucajeva koji su nastali realizacijom ta¢no odredenih rizika. Sa druge stra-
ne, dopunsko pokrice predstavlja grupu rizika koji se uvek ugovaraju uz osnovne
rizike i nije ih moguce ugovoriti bez prethodno ugovorenih osnovnih rizika, pri
¢emu je opstim uslovima osiguranja definisano koji su to rizici. Osiguranje do-
punskih rizika je prepusteno dobroj volji ugovaraca osiguranja koji, prema sop-
stvenim potrebama, ugovara sve ili neki ili nijedan od dopunskih rizika. Ovi ri-
zici su srodni rizicima koji spadaju u osnovno pokrice, ali se ovde radi o rizicima
koji mogu prouzrokovati drugacije posledice. Naime, radi se o rizicima koji zah-
tevaju povec¢anu premiju, obzirom na posledice koje mogu dovesti npr. do veceg
stepena oboljevanja ili stepena smrtnosti. Radi se o rizicima koji se teze mogu
kontrolisati od strane osiguravaca, odnosno, koji mogu, samim tim, ugroziti bo-
nitet osiguravaca, upravo zbog toga $to mogu pogoditi ve¢i broj lica, odnosno, lica
razli¢itih Zivotnih doba (Re¢nik osiguranja 2). Sto se tice dodatnog pokric¢a, ono
se odnosi na grupu rizika koja se ugovara dodatno i nezavisno od osnovnog osi-
guranja obzirom da su predmetni rizici po svojim karakteristikama nevezani za
osnovne rizike koji se pokrivaju pojedina¢nim ugovorom o osiguranju. To su ri-
zici koji, po definiciji, ne bi trebali da budu srodni sa osnovnim rizicima (Re¢nik
osiguranja 2). Na primer, ovde se moze raditi i o rizicima vezanim za bavljenje
sportom ili ekstremnim sportovima, vrSenju neke delatnosti, itd. Za ove rizike se
obracunava posebna premija. Kovid-19 je upravo takav rizik koji ne moze biti de-
finisan na isti nacin kao i druge bolesti koje su kao rizici obuhvaceni osnovnim,
ali i dopunskim pokri¢em. Iz navedenog proilazi da kovid-19 moramo, kao rizik,
posebno posmatrati u odnosu na sve zdravstvene rizike koje spadaju u osnov-
no pokrice osiguranja. Razlog tome su, upravo, posledice koje izaziva kovid-19 i
nemogucnost kontrole ovog rizika. Da li bi mogli kovid-19 da svrstamo u rizike
koji spadaju u dopunsko pokri¢e? Ako pogledamo definiciju, dopunsko pokrice
se ne moze samostalno ugovoriti. Samim tim, kovid-19 se, jos uvek, mora defini-
sati kao dodatno pokrice, imajuci u vidu sve $to smo naveli o kovidu-19 kao rizi-
ku osiguranja.
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4. OSIGURANJE OD POSLEDICA KOVID-19
U OKVIRU OSNOVNOG POKRICA OSIGURANJA

Imajuci u vidu da je proslo vise od dve i po godine (u vreme pisanja ovog
rada) od pocetka pandemije, kao i ¢injenicu da je skoro pet i po miljardi stanov-
nika na planeti vakcinisano, $to predstavlja 71% ukupne svetske populacije (Trac-
king Coronavirus Vaccinations Around the World), misljenja smo da su posledi-
ce virusa slabije i da ¢e ovaj virus, prakti¢no, postati svakodnvena bolest koja se
prenosi sli¢cnim putem, kao i neke od respiratornih bolesti, iako ne bismo smeli
da izjednac¢imo ovaj virus sa gripom, odnosno, nekom slicnom boles¢u. Posledice
¢e, imajudi u vidu vakcinaciju, kao i ste¢eni imunitet ljudi, koji su jednom ili vise
puta prelezali ovu bolest, biti ublazene, tako da bi kod osiguranja trebalo vodi-
ti rauna o starosti i zdravstvenom stanju osiguranika, Sto ¢e uticati i na obracun
premije. Izne¢emo i najnovije podatke o procentu kompletno vakcinisanih ljudi u
pojedinim zemljama: 1. Spanija 86%; 2. Francuska 79%; 3. Nemacka 76%; 4. Ita-
lija 80%; 5. SAD 68%; 6. Kanada 84%; 7. Australija 86%; 8. Velika Britanija 76%;
9. Svedska 74%; 10. Kina 91%; 11. Brazil 82%; 12. Poljska 59%; 13. Austrija 77%;
14. Iran 71%; 15. Rumunija 42%; 16. Slovenija 59%; 17. Hrvatska 55%; 18. Turska
64%; 19. Greka 71%; 20. Srbija 47%; 21. Alzir 15%; 22. Egipat 40%; 23. Juzna Afri-
ka 33%; 24. Japan 82%; 25. Indija 70% (Tracking Coronavirus Vaccinations Aro-
und the World). Pod kompletno vakcinisanim smatramo one koji su primili dve
doze, odnosno, jednu dozu, u zavisnosti od vrste vakcine. Necemo analizirati na-
vedene procente. Jedino ¢emo reci da se i ovde vidi razlika izmedu viSe i manje
razvijenih zemalja. Naravno, ovde moramo imati u vidu i druge okolnosti i stav
stanovnistva prema vakcinaciji. No, ovi procenti moraju biti uzeti u obzir i kod
odredivanja premije osiguranja, ¢iji ¢e iznos pokriti rizik od virusa kovid-19, kao
osnovnog ili dopunskog rizika. Ako govorimo o putnom zdravstvenom osigura-
nju, ¢emu ¢emo, kasnije, posvetiti paznju, moramo imati u vidu da pojedine dr-
zave mogu traziti odredivanje osiguranja od kovida-19 kao dodatnog osiguranja,
a na to e uticati broj vakcinisanih.

5. IZRACUNAVANJE PREMIJE OSIGURANJA KOD ZIVOTNIH
OSIGURAN]JA - NEKE OD KARAKTERISTIKA

Premija osiguranja predstavlja iznos koji je ugovara¢ osiguranja duzan da
plati nakon zakljucenja ugovora o osiguranju. Premija osiguranja predstavlja cenu
osiguranja (Mrksi¢, Petrovi¢, Ivancevi¢, 2006, p. 54). Premija osiguranja se sasto-
ji iz funkcionalne premije i rezijskog dodatka. Funkcionalna premija se sastoji iz
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tehnicke premije, a moze da sadrzi i doprinos za preventivu, ukoliko je ura¢unat
u premiju. Iz tehnicke premije se formiraju fondovi za placenje Steta. Doprinos za
preventivu se koristi za preduzimanje mera u svrhu sprecavanja realizacije rizi-
ka koji dovode do nastanka osiguranih slucajeva. Rezijski dodatak predstavljaju
sredstva za pokrice troskova sprovodenja osiguranja (Mrksi¢, Petrovi¢, Ivancevic,
2006, p. 54). Osim toga, osiguravac je duzan da, na kraju obracunskog perioda,
obrazuje, odnosno obracuna tehnicke rezerve dovoljne za pokrice svih obaveza iz
ugovora o osiguranju (Clan 116 Zakona o osiguranju). Naveli smo osnovne poj-
move vezane za premiju osiguranja, kako bismo mogli da razumemo uticaj ra-
znih ¢inilaca na njeno formiranje, kao i nacin izra¢unavanja.

Izrac¢unavanje premije osiguranja zavisi od niza cinilaca. Glavni ¢inilac je
predmet osiguranja, tako da ne mozemo, na isti nacin, da izra¢cunavamo premi-
ju osiguranja kod npr. osiguranja imovine, kao kod zivotnog osiguranja. U okviru
zivotnog osiguranja, razlikujemo razlicite vrste, odnosno, oblike, ovog osiguranja.
Inace, Sirenje virusa kovid-19 je doprinelo smanjenju premije zivotnih osiguranja
na svetskom nivou u 2020. godini. U odnosu na 2019. godinu premija je smanjenja
za 4,4%. To ne bi bilo ¢udno, da u ranijim godinama nije doslo do povecanje te pre-
mije. To se, narocito, odnosi na 2019. godinu u kojoj je premija na svetskom nivou
iznosila 2.916 milijardi americkih dolara. Interesantno je da su u 2020. godini, po-
slovi zivotnog osiguranja bili vise pogodeni Sirenjem virusa od poslova nezivotnih
osiguranja. Postavlja se pitanje, koji su razlozi za to? Mozemo da pretpostavimo da
su to nezaposlenost, smanjena kupovna moc¢, a, samim tim, i manja prodaja robe,
pa i nemogucnost kretanja, $to je direktno uticalo na zakljucenje zivotnih osigura-
nja, kod kojih se cesto zahteva, izdavanje potvrde o zdravstvenom stanju osigura-
nika (Zarkovié, 2021, p. 34). Znadi, pre svega, tehnicki razlozi, odnosno, prekidi u
plac¢anju premija su uticali na smanjenje zaklju¢enih ugovora o osiguranju zivota.
Smatra se da ¢e u slede¢im godinama do¢i do oporavka Zivotnog osiguranja. Ve-
rujemo da ¢e tome doprineti potreba za osiguravaju¢om zastitom, kao i razvoj di-
gitalnog osiguranja (Zarkovié, 2021, p. 34). Kada je u pitanju naknada iz osigura-
nja, ako govorimo o Zivotnom osiguranju, koje pokriva i rizik od kovida-19, onda
se predvida da, u slede¢im godinama, osiguravaci nece imati vece teskoce u ispla-
ti, ali, u slucaju, velike smrtnosti, moglo bi da dode do problema. Moramo reci, na
ovom mestu, da je uticaj virusa kovid-19 na smrtnost umanjena iz razloga, koji se
odnose na starost i zdravstveno stanje osiguranika. Ipak, moramo da vodimo ra-
¢unaio tome da je kod starih ljudi otpornost na bolest manja, kao i da je ucestalost
obolevanja, odnosno, stopa smrtnosti veca kod ljudi koji imaju hroni¢ne bolesti.
Ove dve ¢injenice govore o tome da bi izracunavanje premije zavisilo od karakte-
ristika lica koje se osigurava od kovida-19. Sa druge strane, moramo reci da su, u
proseku, ugovaraci zivotnog osiguranja zdraviji (Zarkovi¢, 2021, p. 35).
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Kod pandemije, kao $to smo rekli, imamo pove¢anu smrtnost. To je veoma
bitna ¢injenica sa stanovi$ta formiranja premije, odnosno, sa stanovista aktua-
ra koji obra¢unavaju premiju. Radi se o odstupanju od prose¢ne, odnosno, oceki-
vane stope smrtnosti kod osiguranika, koja je obra¢unata na osnovu stope smrt-
nosti vezane za ostvarivanje odgovarajuceg rizika. Uvecana smrtnost je upravo
posledica pandemije. No, u nekim zemljama, pandemija je doprinela uvecanju
smrtnosti, ali u drugim zemljama, kovid-19 nije doprineo uvecanju smrtnosti,
zbog pada privredne delatnosti, odnosno, proizvodnje, manjeg koris¢enja motor-
nih vozila, itd., tako da u drugim sferama Zivota imamo manju smrtnost (Zarko-
vi¢, 2021, 36).

Problem kod osiguranja koje pokriva i virus kovid -19 odnosi se i na plasira-
nje sredstava prikupljenih na osnovu premije. Naime, problem niskih kamatnih
stopa je prisutan, $to utice na ulaganje od strane osiguravaca. Samim tim, osigu-
ravaci koji se bave zivotnim osiguranjima su prinudeni da ulazu u nekretnine, ri-
zi¢ne obveznice izdate od kompanija, kao i obveznice sa manjim prinosom, kao i
u sticanje vec¢inskog kapitala u pojedinim preduzec¢ima. Navedena ulaganja nisu
uvek sigurna. Neka od njih nose sa sobom i pove¢ane troskove, narocito kada je u
pitanju ulaganje u preduzeca (Zarkovi¢, 2021, p. 34).

Jedno od pitanja koje se postavlja u sadasnjim uslovima, odnosi se na ¢inje-
nicu da li ¢e virus kovid-19 uticati na Sirenje osiguravajuce zastite od povecane
smrtnosti. Ipak, kad je u pitanju zivotno osiguranje, cesce su tzv. Stedne polise, uz
prisustvo malog broja polisa koje se odnose na riziko osiguranja, tj. na zastitu od
slucaja smrti. Obzirom da zbog svetske ekonomske krize i niskih kamatnih stopa,
Stedne polise nisu toliko primamljive, osiguravaci ¢esce zakljucuju polise koje se
odnose na riziko osiguranje. U nasoj zemlji je udeo premije mesovitog osiguranja
zivota (kod kojeg se naknada isplacuje nakon isteka perioda trajanja ugovora ili
nakon smrti, ako ona nastupi ranije) smanjen sa 59% na 41%, a u 2020. godini je
iznosio 43%. Ovaj oblik Zivotnog osiguranja je u nadoj zemlji najces¢i, jer pokri-
va i slucajeve dozivljenja, $to predstavlja element Stednje, kao i slucaj smrti, $to se
odnosi na element rizika (Zarkovi¢, 2021, p. 35).

5.1. ,,Pokrivanje“ rizika i izracunavanje premije

Veoma vazno je odrediti koji rizik mozemo da ,,pokrijemo®, odnosno, osi-
guramo. Postoje rizici koji su prikladni ili neprikladni za osiguranje. Postoji vise
merila koji odreduju navedeno, ali ipak ih ne treba shvatiti kao apsolutne, ve¢ kao
odredene standarde, koje mozemo ili ne moZemo primeniti u odredenim situaci-
jama. Medutim, u slucaju, kad nisu prisutni takvi standardi, moguce je da drza-
va programima socijalnog osiguranja, omogucava ,,pokrivanje“ odredenih rizika,
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koji, inace, ne bi bili podobni za osiguranje. Isto tako, postoje rizici koji su na ,,sre-
dini® odnosno, neki osiguravaci ih smatraju podobnim za osiguranje, a neki ne.
Ovo pitanje nije bitno samo sa stanovista osiguravaca, vec i sa stanovista osigu-
ranika (Zarkovi¢, 2008, p. 51). Takvi rizici su skloni i promenama u samom toku
osiguranja, $to dodatno otezava definisanje njihove podobnosti za osiguranje.

Pomenucéemo rizik slu¢aja koji predstavlja opasnost da broj i visina $teta
prime razmere koje prevazilaze osnove na kojima je pocivalo utvrdivanje premi-
je osiguranja. Obuhvata normalan rizik slucaja, rizik kumulacije i rizik prome-
ne. Normalan rizik slucaja predstavlja opasnost da broj i visina Steta u jednoj go-
dini odstupe od ocekivanih. Rizik kumulacije predstavlja opasnost da ¢e do¢i do
kumuliranja Steta po osnovu jednog $tetnog dogadaja. Rizik promene predstav-
lja rizik da ¢e doc¢i do znacajnijeg odstupanja broja i visine Steta od oc¢ekivanih,
zbog znacajnijih promena privrednih, politickih i drugih okolnosti. Rizik kata-
strofe predstavlja opasnost od nastanka Stete sa katastrofalnim posledicama, a
rizik zablude predstavlja rizik da ¢e do¢i do neta¢nog obrac¢una premija (Miliki¢,
2005, pp. 7-8).

5.2. Definisanje rizika i izracunavanje premijske stope

Jedno od pitanja koje se postavlja kod definisanja rizika, jeste i izracunava-
nje premijske stope, odnosno, tarife premija. Naime, da bi se izracunala potrebna
premijska stopa za jedan individualan rizik ili za homogenu grupu rizika, potreb-
no je da osiguravac sjedini podatke o rizicima iste vrste u sopstvenom portfelju.
Osiguravac to moze ¢initi i sa drugim osiguravacima, odnosno, tada govorimo o
zajednickim podacima osiguravajucih drustava. Kada se, na osnovu prikupljenih
statistickih podataka, utvrde nove premijske stope, tada se koriguju tarife premi-
ja. Znaci, premijska stopa zavisi od povoljnih ili nepovoljnih karakteristika rizi-
ka (Ogrizovic, 1985, p. 583).

5.3. Obaveze aktuara kod izracunavanja premije

Veoma je bitno navesti, §ta sve aktuar, koji izra¢unava premiju, mora da
uzme u obzir. To se ne odnosi samo na stope Steta, vec i na rizike. Posao aktu-
ara za projekciju buduc¢ih dogadaja ukljucuje analizu podataka iz proslosti, ra-
zvoj modela i procenu postoje¢ih rizika (Colovi¢, 2010, p. 133). Premija se obra-
¢unava u odnosu na odredenu bazu koja treba da obezbedi: pokri¢e ocekivanih
iznosa odstetnih zahteva i osiguranih suma u toku perioda osiguranja, formira-
nje adekvatnog nivoa rezervi, pokrice troskova sprovodenja osiguranja i odrede-
ni nivo profita. Aktuarski rizici, odnosno, rizici koji se ticu obracuna premije, su
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sledeci: 1. rizik nepouzdanosti modela i podataka; 2. rizik katastrofalnih dogada-
ja; 3. rizik promene zakonskih propisa; 4. rizik odobravanja neopravdanih popu-
sta na premiju; itd. Njima se omogucava adekvatno formiranje tarifa u osiguranju
(Kocovi¢, Rakonjac-Anti¢, Raji¢, 2012, p. 1). Rizik nepouzdanosti modela pred-
stavlja rizik da ce, usled pogres$no izabrane statisticke raspodele koja aproksimi-
ra tok $teta, ocekivana vrednost teta biti pogresno utvrdena. Do ovoga, najcesce,
dolazi zbog nepouzdanih podataka na bazi kojih se vrsi procena. Osnovni uslov
tacnosti obracuna premije osiguranja predstavlja adekvatna baza statistickih po-
dataka u dovoljno dugom vremenskom periodu od najmanje deset godina. Rizik
katastrofalnih $teta, takode, moze negativno uticati na realnost tarife osiguranja.
Ove Stete su obi¢no male frekvencije i visokog intenziteta i mogu znacajno defor-
misati raspodelu $teta na bazi koje se vrsi obracun tarifa osiguranja. Rizik dava-
nja popusta predstavlja rizik da ¢e menadzment osiguravajuc¢ih kompanija, da bi
zadrzao klijente, doneti odluke o odobravanju neopravdano visokih popusta koji
spustaju premiju ispod aktuarski osnovane i na taj na¢in mogu da ugroze racio
Steta i dovedu do negativnog tehnickog rezultata. Krajnja cena proizvoda osigura-
nja formira se pod uticajem velikog broja faktora. Premija mora da bude dovoljna
da obezbedi pokrice svih troskova, odnosno, usluga osiguranja i da obezbedi od-
govaraju¢u marginu profita. Tacnost aktuarskih obracuna je uslov za obezbede-
nje nivoa premije koji ¢e biti dovoljan da obezbedi pokri¢e prethodno navedenih
kategorija. Pri tome aktuari kontinuirano moraju pratiti dinamiku promene rizik
(Kocovi¢, Rakonjac-Anti¢, Raji¢, 2012, p. 1).

*

* X%

Uzimajuci sve navedeno u obzir, moramo reci, da kod osiguranja Zivota,
kad je u pitanju premija osiguranja, moramo voditi racuna o tablici smrtnosti,
obracunskoj kamatnoj stopi i tro§kovima sprovodenja osiguranja, odnosno, o re-
zijskom dodatku. Tablice smrtnosti brojcano pokazuju smrtnost i dozivljenje u
razli¢itim uzrastima. Potrebno je za svaku klasu starosti izracunati verovatno-
¢u smrti. Premije osiguranja (i rezerve koje se formiraju na osnovu njih) moraju
biti dovoljne da pokriju obaveze osiguravaca po osnovu svih ugovora o zZivotnom
osiguranju. Obracunska kamatna stopa bi trebalo da bude nepromenljiva u toku
duzeg vremenskog perioda. Troskovi sprovodenja osiguranja obuhvataju: trosko-
ve pribavljanja osiguranja, troskove naplate premije osiguranja i administrativne
troskove (Aktuarske osnove obracuna tarifa u zZivotnom osiguranju).
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6. OSIGURANJE PANDEMIJE
U OKVIRU PUTNOG ZDRAVSTVENOG OSIGURAN]JA

Kratko ¢emo posvetiti paznju i putnom zdravstvenom osiguranju, obzirom
da se kod ove vrste osiguranja, najcesce osiguravaju posledice od kovida-19, $to je
neophodno osiguranicima, kao uslov za ulazak u drugu zemlju. Premija osigura-
nja kod ugovora koji se zaklju¢uju u okviru putnog zdravstvenog osiguranja za-
visi od teritorijalnog pokrica, vrste pokri¢a (osnovnog ili osnovnog i dodatnog),
starosti osiguranika, svrhe putovanja, nacina ugovoranja (da li se radi o indivi-
dualnom, porodi¢nom ili kolektivhom osiguranju), profesije osiguranika, kao i
od drugih elemenata koje osigurava¢ mora posebno da odredi kao opste uslo-
ve osiguranja (Sipovac, 2014, p. 8). Kod putnog zdravstvenog osiguranja, rizici su
tacno odredeni, kao i naknada iz osiguranja. Osiguravac je kod osiguranog sluca-
ja, duzan da pruzi usluge asistencije pruzanja medicinskih usluga uz pomoc¢ asi-
stentske kompanije u inostranstvu, sa kojom ima zaklju¢en ugovor. Ta kompani-
ja zastupa interese osiguravaca u inostranstvu i organizuje pomoc¢ kod nastanka
osiguranog slucaja (Sipovac, 2014, pp. 5-6).

Definisanje osiguranja od kovida-19 kao dodatnog pokrica govori o karak-
teristikama ovog rizika, kao i o nemoguc¢nosti da zdravstvene organizacije u stra-
nim zemljama pruze adekvatnu zastitu, bez zaklju¢enog osiguranja i obezbedenja
naknade iz osiguranja, koja mozZe iznositi i vise desetina hiljada evra. Naravno,
od toga zavisi i visina premije osiguranja, koja, vrlo ¢esto, povecava ukupnu pre-
miju za putno zdravstveno osiguranje i za nekoliko desetina procenata. U sva-
kom slu¢aju, moramo reci da je osiguranje od kovida-19 jedan od uslova za ula-
zak u mnoge drzave.

7. ZAKLJUCAK

U zavisnosti od posledica koje izaziva odredeni virus, odnosno, u zavisno-
sti od uticaja virusa na stopu obolevanja i stopu smrtnosti zavisice i nacin defini-
sanja rizika koji taj virus nosi sa sobom. Ako govorimo o pandemiji ili epidemiji,
onda ne mozemo govoriti o tretiranju ovog rizika kao obi¢nog, odnosno, o tome
da bi osiguranje ovog rizika spadalo u osnovno pokric¢e. Onog trenutka kada si-
renje ovog virusa bude na tom nivou da pogada samo mali deo populacije, od-
nosno, da izaziva ogranicene posledice po zdravlje i Zivot ljudi, mo¢i ¢emo dru-
gacije da definiSemo taj rizik. Od navedenog zavisi i obracun premije osiguranja.
Sigurno je da premija mora da bude veca, ako je rizik vec¢i. Na navedeno ce utica-
ti nekoliko faktora: 1. vakcinacija; 2. ste¢ena imunizacija; 3. slabljenje virusa. No,
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isto tako, moramo imati u vidu i da odredene promene u strukturi virusa, odno-
sno, njegove mutacije mogu ponovo izazvati vece posledice. Kako smo rekli, ovaj
rizik je promenljiv, $to utice i na nacin zakljucenja osiguranja, kao i obracun pre-
mije. Sigurno je da ¢e osiguravaci morati da se prilagode okolnostima vezanim za
$irenje ne samo virusa kovid-19, ve¢ i drugih virusa, koji mogu izazvati manje ili
veée posledice od kovida-19. Sto se ti¢e putnog zdravstevnog osiguranja, premi-
ja osiguranja, kao i osigurana suma, kao naknada iz osiguranja, zavisi¢e ne samo
od $irenja virusa u svetu, ve¢ i od mera koje drzava, u koju se putuje, preduzima
u okviru zastite od kovida-19.
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Summary

The pandemic caused by the spread of the Covid-19 virus caused consequences in all
spheres of life, including the field of insurance. The question of insurance against the con-
sequences of Covid-19 is a question that arises within the framework of insurance of per-
sons, more precisely, within the framework of life insurance. This insurance is still con-
cluded as additional coverage, considering the type and extent of consequences that this
virus can cause on people’s health and life. The fact is that this insurance can be concluded
with the health insurance of people, which is part of the basic coverage, but also as a special
insurance. However, it is most often concluded as additional coverage within travel health
insurance. But, considering that almost three years have passed since the beginning of the
pandemic, and that a large part of the world’s population has been vaccinated, the ques-
tion arises whether insurance against the consequences of Covid-19 should be concluded
within the framework of basic or additional coverage. The paper also discusses the cover-
age of basic, additional and supplementary coverage, as well as the pandemic as an insur-
ance risk. The calculation of the premium of insurance depends on the definition of the
mentioned factors.
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