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PRIMENA DIGITALNIH TEHNOLOGIJA U
DISTRIBUCIJI PROIZVODA OSIGURANJA

Apstrakt:

Digitalizacija, ali i pojedine digitalne tehnologije su ve¢ jedno vreme prisutne
u delatnosti osiguranja, Sto znacajno doprinosi razvoju osiguranja, ali i omogucava
ugovara¢ima osiguranja, odnosno, osiguranicima da koriste sve njihove prednosti
koje se odnose ne samo na informisanje o proizvodima osiguranja, ve¢ i o delatnosti
osiguravaju¢ih drustava, kao i o svim aspektima placanja premije osiguranja i
nastanka osiguranja slucaja, kao i isplate sume osiguranja. Da bi digitalne tehnologije
nasle svoje mesto u osiguranju, potrebna je digitalna transformacija poslovanja
osiguravajucih drustava. Digitalna transformacija predstavlja proces koji pocinje od
onog trenutka kada osiguravajuc¢e drustvo pocne da planira uvodenje digitalnih
tehnologija u svom poslovanju i traje do potpunog ukljucenja digitalnih tehnologija
u delatnost osiguranja. Tehnoloske kompanije koje nude proizvode osiguranja,
odnosno, insurtech kompanije, su zabeleZile su vece interesovanje investitora, nego
ranijih godina. No, da bi mogli da primenimo digitalizaciju u delatnosti osiguranja,
neophodno je izvr$avati i dodatne obuke, $to je definisano i u Zajednickoj deklaraciji
socijalnih partnera u sektoru osiguranja o drustvenim efektima digitalizacije, koja je
potpisana izmedu ostalih i od strane Evropskog udruzenja osiguravaca, UdruZenja
drustava za uzajamno osiguranje i sopstvenih drustava za osiguranje u Evropi, kao i
Evropskog udruzenja posrednika u osiguranju. U radu se analizira i uticaj blockchain
tehnologije na funkcionisanje osiguranja u smislu definisanja ,,pametnih* ugovora u
ovoj oblasti. Najzad, autor analizira i ulogu digitalnih tehnologija kod procene rizika.
Naime, informacioni sistemi omogucavaju analizu relevantnih informacija koje
omogucavaju lakse donosenje odluka o predvidanju osiguranih slucajeva.

Kljucne reci: osiguranje, digitalne tehnologije, informacioni sistemi,
insurtech, blockchain.

! https://orcid.org/0000-0002-2016-1085
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Dr Vladimir Colovié

1. Uvod

Primena digitalne tehnologije u poslovanju ne predstavlja novost. No, iako
nam zivot, prakti¢no, zavisi od elektronske komunikacije, moramo imati na umu da
digitalizacija nosi sa sobom jo§ mnogo nedoumica i nepoznanica. Naravno, one sa
sobom mogu nositi razne opasnosti, koje se tiCu, kako zastite podataka fiziCkih i
pravnih lica, zatim bezbednosti u vrSenju pojedinih delatnosti, tako i reSavanja
negativnih posledica koje sa sobom moze da donese zloupotreba digitalne tehnologije
u razli¢itim sferama poslovanja.

U osiguranju digitalna tehnologija ima svoje mesto. Sama delatnost osiguranja
je, po sebi, sloZzena, bez obzira §ta predstavlja predmet osiguranja, kao i Sta
predstavlja rizik u osiguranju. Cinjenica je da u osiguranju mora da bude zagtiéen,
pre svega, osiguranik, ali i osigurava¢, imaju¢i u vidu da zakljueni ugovor o
osiguranju nosi sa sobom finansijske posledice koje se ticu i jedne i druge ugovorne
strane. Osiguranik zeli da bude upoznat sa svim aspektima osiguranja, kako bi se
odlucio da li ¢e da plati premiju i tako ,,pokrije* rizik, odnosno kako bi imao pravo
da naplati osiguranu sumu, ako se desi osigurani slucaj. Sa druge strane, osiguravacu
je u interesu da sacuva svoj bonitet na nacin sto ¢e u svakom slucaju proceniti da li
moze da ,,pokrije rizik ili ne, §to zavisi od samog rizika, ali i od boniteta osiguravaca.

Digitalna tehnologija moze da bude od velike koristi u distribuciji osiguranja,
obzirom da se buduc¢im osiguranicima na brz i relativno jasan nacin mogu predstaviti
svi aspekti vezani za osiguranje, tacnije receno, za odredeni proizvod osiguranja.
Obzirom na siroko koriséenje interneta, u velikoj vecini slucajeva je sigurno da ¢e
osiguranicima na efikasan nacin biti prezentovano odgovarajuce osiguranje. Ali, da
li je cilj digitalizacije u osiguranju samo predstavljanje osiguranja buduéim
osiguranicima. Naravno da nije, obzirom da digitalizacija moze da doprinese
obavljanju poslova posredovanja i zastupanja u osiguranju, kao i realizaciji
zakljuenja ugovora o osiguranju, odnosno proceni rizika u datoj situaciji i
definisanju iznosa nastale Stete.

Kod upotrebe digitalnih tehnologija u osiguranju, moramo uzeti u obzir
primenu blockcahin instrumenata, koji doprinose detaljnijem definisanju odredaba
ugovora o osiguranju, a koje ¢e obuhvatiti najbolja reSenja prilikom odredivanja
rizika vezanog za dati predmet osiguranja. Takode, angazovanje InsurTech
kompanija je, takode, neizbezno kod upotrebe digitalnih tehnologija u ovoj oblasti.

Ono $to moramo imati u vidu jeste da upotreba digitalizacije u osiguranju ne
predstavlja samo upoznavanje sa elementima osiguranja i zakljuCenje ugovora o
osiguranju preko interneta, ve¢ i odredivanje drugih elemenata datog odnosa
osiguranja. Sigurno je da primena digitalnih tehnologija ima svojih velikih prednosti
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i mana, ali je Clinjenica da pravilna upotreba svih instrumenata u ovoj oblasti moze
samo doprineti efikasnosti u obavljanju ove delatnosti. Naravno, uz koris¢enje svih
instrumenata koji ¢e doprineti zastiti svih podataka koji se koriste prilikom
zakljuCenja i izvrSenja ugovora o osiguranju na navedeni nacin.

2. Znacaj digitalnih tehnologija za distribuciju osiguranja

Kako smo rekli, digitalne tehnologije su ve¢ jedno vreme prisutne u delatnosti
osiguranja, $to znacajno doprinosi razvoju osiguranja, ali i omoguc¢ava ugovaracima
osiguranja, odnosno, osiguranicima da koriste sve njihove prednosti koje se odnose
na blagovremeno informisanje, kako o delatnosti osiguravaca, tako i o proizvodima
osiguranja koje on nudi, kao i kod zakljucenja osiguranja, odnosno, o svim
elementima koje sa sobom nosi sklapanje ugovora o osiguranju, od pla¢anja premije,
do nastanka osiguranog slucaja i naknade stete, odnosno, pla¢anja iznosa osiguranja,
u zavisnosti o kojoj vrsti osiguranja se radi.

Osim toga, digitalna tehnologija ima svoju veliku ulogu i u kod distribucije
proizvoda osiguranja, ali i kod procene rizika?. Informacioni sistemi daju podrku u
odlu¢ivanju kod upravljanja rizikom. Baze prikupljenih podataka omogucavaju
¢uvanje i analizu relevantnih informacija koje omogucavaju lakse donosenje odluka
o predvidanju buduc¢ih dogadaja i smanjenja Steta. Ove baze podataka mogu da sadrze
razli¢ite informacije po razli¢itim oblastima, odnosno, vrstama osiguranja (npr.
osiguranje imovine, odgovornosti, zivotno osiguranje, itd.)>. Na osnovu ovih
podataka, mogu se izra¢unavati i eventualni bonusi u premijama osiguranja*. Moramo
reci da je u zadnjoj deceniji povecana distribucija osiguranja putem interneta. Tako,
kod mnogih osiguravajucih drustava, moguce je zakljuciti polisu vezanu za putno
zdravstveno osiguranje, osiguranje od autoodgovornosti, kasko osiguranje
automobila, osiguranje pomo¢i na putu, osiguranje domadinstava, itd®.

Medutim, da bi digitalne tehnologije nasle svoje mesto u delatnosti osiguranja,
potrebna je digitalna transformacija poslovanja osiguravajuc¢ih drustava. Digitalna
transformacija predstavlja proces koji po¢inje od onog trenutka kada osiguravajuce
drustvo poc¢ne da planira uvodenje digitalnih tehnologija u svom poslovanju i traje do
potpunog ukljudenja digitalnih tehnologija u delatnost osiguranja.® Digitalna

2 Marovi¢ B., Njegomir V., (2019), ,,Digitalizacija i drugi strate3ki pravci razvoja osiguravajuéih i
reosiguravaju¢ih drustava®“, 30. Susret osiguravaca i reosiguravaca, Sarajevo, str. 28;
http://sors.ba/UserFiles/file/SorS/2019/zbornik/Sors%202019%20-%20rad%201.pdf.

8 Marovié¢ B., Njegomir V., op.cit., str. 29.

4 Marovi¢ B., Njegomir V., op.cit., str. 30.

5 Marovi¢ B., Njegomir V., op.cit., str. 31.

6 Kahrovié¢ E. (2021), ,,Uticaj digitalne transformacije poslovanja na formulisanje novih korporativnih
strategijskih pravaca® Naucne publikacije Drzavnog univerziteta u Novom Pazaru, serija B,
drustvene&humanisticke nauke 4(2), oktobar 2021., str. 143.
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transformacija, u stvari predstavlja, organizacionu promenu kroz upotrebu digitalne
tehnologije radi unapredenja poslovanja.” Cilj toga je uvecanje dobiti. Kupci,
odnosno, potrosaci su postali glavna snaga koja pokrece digitalnu transformaciju svih
industrija.® Svako osiguravajuée drustvo treba da izgradi strategiju digitalne
transformacije i da definiSe koje proizvode osiguranja nudi kroz navedeni sistem, kao
i samo digitalno trziste, na kome bi se nudili navedeni proizvodi.® Digitalizacija ili
uvodenje digitalnih tehnologija se odnosi i na preobrazaj i optimizovanje postojecih
privrednih 1 drugih subjekata, dok novim subjektima omogucava stvaranje
inovativnih radnih tokova, procesa, podataka i poslovnih modela koris¢enjem
prednosti digitalne ekonomije i informacionog drustva.'® Da bi mogli da primenimo
digitalizaciju u delatnosti osiguranja, neophodno je izvrSavati i dodatne obuke.
Neophodnost obuke je jedan od principa drustvenog koncepta digitalizacije, koji je
definisan u Zajednickoj deklaraciji socijalnih partnera u sektoru osiguranja o
drustvenim efektima digitalizacije.!* Ovaj akt su potpisali predstavnici Evropskog
udruZenja osiguravaca (EUO) iz Brisela, Svetskog udruZenja sindikata iz Niona,
UdruzZenja drustava za uzajamno osiguranje i sopstvenih drustava za osiguranje u
Evropi iz Brisela i Evropskog udruZenja posrednika u osiguranju iz Brisela.'?

Neophodan uslov za uvodenje digitalizacije u osiguranje je definisanje
odgovaraju¢eg pravnog okvira, koji bi morao da se prilagodi tehnoloskom razvoju
trzista osiguranja. Osim toga, bitno je uspostaviti i odgovaraju¢i nadzorni okvir.t®
Inace, EUO definise sledece prednosti digitalizacije u osiguranju imovine: - jasno
modeliranje rizika, sto doprinosi da ugovaraci osiguranja budu efikasnije informisani
od strane osiguravaca o rizicima koji prete njihovoj imovini, kako bi mogle da se
preduzmu dodatne preventivne mere; - jasno obavestavanje osiguranika od strane
osiguravaca preko odgovaraju¢ih aplikacija o elementarnim nepogodama; i -
povezivanje uredaja u tzv. ,,pametnim* stanovima sto dovodi do spre¢avanja nastanka
Stete 1

" Kahrovi¢ E., op.cCit., str. 144,

8 Ibidem.

9 Kahrovi¢ E., op.cit., str. 145.

10 Jovanovi¢ S., (2017) ,,Digitalizacija i neformalno uzajamno osiguranje®, Tokovi osiguranja br.
4/2017, str. 8.

1 Jovanovié S., op.cit., str. 9.

12 Jovanovi¢ S., op.cit., str. 9, fn. 6.

13 Jovanovi¢ S., op.cit., str. 9.

14 Jovanovi¢ S., op.cit., str. 10.
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2.1 Regulisanje distribucije osiguranja u pravu EU

Digitalne tehnologije doprinose Sirenju distribucije osiguranja. Samim tim,
razli¢ite internet stranice i platforme mogu sluziti za upoznavanje buducih
osiguranika sa elementima razlicitih proizvoda osiguranja. I u okviru prava EU,
donesen je akt koji reguliSe distrubuciju osiguranja koji odreduje i upotrebu
elektronske komunikacije u ovoj oblasti. Naime, radi se o Direktivi Evropskog
Parlamenta i Saveta br. 2016/97 od 20.januara 2016.godine o distribuciji osiguranja
(dalje: Direktiva 2016/97)® koja sadrzi navedene odredbe.'®

Pre svega, Direktiva 2016/97 definiSe institut posrednika u osiguranju u okviru
koga obuhvata i brokera i zastupnika (agenta). Ta¢nije receno, Direktiva 2016/97, u
svojim odredbama, definiSe agenta sa ograni¢enim ovlas¢enjima i posrednika sa
ve¢im ovla$¢enjima, Sto znaci da ovaj akt ne prepoznaje klasi¢nu razliku izmedu
zastupnika i posrednika (brokera) u osiguranju.l’ Lice koje obavlja poslove
posredovanja u osiguranju ima ovlaséenja, koja se odnose na pomaganje u kupovini
proizvoda osiguranja, $to u sebi moze obuhvatiti ovlas¢enja i posrednika i
zastupnika.® Inace, poslovi posrednika, po Direktivi 2016/97, obuhvataju sledece:
predlaganje ugovora 0 osiguranju; - davanje saveta o0 sadrzini ugovora i
najpovoljnijem osiguravacu; - pruzanje pomoci u resavanju odstetnih zahteva;
mogucnost zakljucenja tih ugovora putem interneta; - druge pripremne radnje za
zakljucenje ugovora. Drzave ¢&lanice moraju da obezbede da posrednici
pravovremeno, a pre zakljuéenja ugovora 0 osiguranju, upoznaju potrosace sa
slede¢im podacima:

- ime i adresa posrednika;

- da li je posrednik obavezan da daje ili ne obaveStenja o proizvodima
osiguranja,

- da li je moguée podnoSenje prituzbi na posrednike, kao i o postupcima
vansudskog reSavanja sporova;

- u kom registru je upisan posrednik, kao i nacin na koji se moze proveriti taj
upisa; i

- da li posrednik predstavlja potrosaca ili posreduje u ime i za racun
osiguravajuceg drustva.

15 Direktiva (EU) 2016/97 Evropskog parlamenta i Saveta od 20. januara 2016. o distribuciji osiguranja
(preinaceni tekst), Sluzbeni list Evropske unije L 26, 2.2.2016, p. 19-59.

16 Makiela M., Colovié V. (2021), ,Distribucija proizvoda osiguranja sa investicionim karakterom i
obaveze posrednika (sa posebnim osvrtom na odredbe Direktive 2016/97 o distribuciji osiguranja‘“,
Zbornik radova ,, Prouzrokovanje Stete, naknada Stete i osiguranje*, Beograd, Mionica, str. 393.

17 Makiela M., Colovi¢ V., op.cit., str. 394.

18 1bidem.
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Zatim, ako se radi o osiguravajuéem druStvu kao distributeru osiguranja, ono
je duzno da, pre zakljuenja ugovora o osiguranju, daje potrosacima sledece
informacije: - svoje podatke, kao $to su naziv i sediste; - da li daje ili ne obavestenja
0 proizvodima osiguranje; i - podatke o moguénosti podnosenja prituzbi na rad
osiguravajuéeg drustva i postupcima vansudskog reSavanja sporova.*®

No, kako smo rekli, Direktiva 2016/97 definiSe mogucénost distribucije
osiguranja i putem interneta, $to obuhvata pre svega upoznavanje buduéih potrosaca
osiguranja sa odredenim proizvodom osiguranja (¢1.2, t.1.1). Zatim, ovaj akt definiSe
uspostavljanje sistema upisa liste posrednika preko interneta (¢1.3,t.2), sa ¢ime se
mogu upoznati i buduéi osiguranici. Takode, ovim aktom je predvideno da EIOPA
(Evropsko nadzorno telo za osiguranje i strukovno penzijsko osiguranje) objavljuje
informacije na svojoj internetskoj stranici i azurira jedinstveni elektronski registar s
evidencijama posrednika u osiguranju i reosiguranju, kao i sporednih posrednika u
osiguranju koji su pokazali nameru da posluju prekograni¢no, tj. u drugim drzavama
(¢1.3, t.4). Najzad, Direktiva 2016/97 definiSe viSe nacina dostavljanja informacija
preko interneta (¢l. 23). lako Direktiva 2016/97 reguliSe upotrebu interneta u
distribuciji osiguranja ograniceno, sigurno je da ovaj nac¢in komunikacije ima svoje
mesto i u ovom aktu i u samom posredovanju u osiguranju.

2.2 Modeli osiguranja lica preko interneta

Pomenué¢emo neke od modela osiguranja lica preko interneta. Radi se o tri
modela: (1) model kod koga se brokeri osiguranja finansiraju putem brokerskih
provizija dobijenih od drusStava za osiguranje - brokerski model; (2) model u okviru
kog drustva za osiguranje direktno sprovode model osiguranja; i (3) tzv. samoupravni
model kod koga se rizici dele samo medu ¢lanovima grupe bez pla¢anja premije.?
Kod prvog, odnosno brokerskog modela, radi se o tome da se smanjuju troskovi
osiguranja udruZivanjem osiguranika putem Interneta i pove¢anjem njihove kupovne
mo¢i.? Kod drugog ili direktnog modela, drustva za osiguranje direktno vrie
osiguranje lica preko interneta. Za razliku od brokerskog modela, nosioci rizika kod
direktnog modela stvarno preuzimaju rizike i prodaju svoje polise osiguranja direktno
potrosacima na mrezi.?*Tre¢i model je, kako smo rekli, ssmoupravni model u kojem
se rizici dele samo izmedu ¢lanova grupe, bez plac¢anja premija osiguravacima. Ove

19 Yonosuh B. (2018), ,,Craryc auctpuOyTepa ocurypama y mpaBy EBporcke yHuje®, Eeponcko
3akonodascmeo, 18(64), ctp. 68-69.

20 Mapano I1. (2021), ,,[IpaBHa nuTama PasIMUUTHX MOJENa OCHTYpam-a JHIa npeko MHTepHeTa®,
360pHUK pasoBa ,,MolepHe TEXHOJIOIHje, HOBU U TPAJULIMOHAIHU PU3ULM y ocurypamy™, [llabar,
crp. 37.

2L lbidem.

22 Mapano I1., op.cit, cTp. 38.
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saradnicke platforme omogucavaju njihovim korisnicima da se medusobno zastite i
ponasaju se Cisto kao administratori grupa za deljenje rizika. Oni promoviSu stvaranje
drustvenih zajednica ili grupa kupaca (na primer, mogli bi da iskoriste tehnologiju
Blockchain-a i pametnih ugovora i olaksaju korisnicima okupljanje i stvaranje
sopstvenih pulova osiguranja). Zajednice se mogu stvoriti na osnovu sli¢nosti ¢lanova
grupe ili predmeta osiguranja. Kod ovog modela, kupci osiguranja se pridruzuju kao
¢lanovi, formiraju pilot timove i uplacuju dva novéana iznosa na svoj depozitni
racun.?® Razli¢iti autori su, na osnovu ovih modela, tvrdili da vode¢i ljudi u
osiguranju lica preko interneta imaju iste uloge koje se tradicionalno pripisuju
osigurava¢ima i1 posrednicima u osiguranju u uobicajenim odnosima ,,privredni
subjekt — potrosag”, ali koriste¢i prednosti novih tehnologija.?*

Inace, EIOPA smatra da u ovom trenutku nema ocigledne potrebe za posebnim
propisima o osiguranju lica preko interneta. Platforme za ovaj nacin osiguranja koje
posluju po brokerskom modelu i modelu nosioca rizika bi¢e ovlascene u svojstvu
posrednika u osiguranju ili osiguravaca, pa su prema tome duzni da postuju sve
propise o osiguranju. EIOPA je donela smernice o najboljoj praksi koja se odnosi na
pruzaoce usluga isklju¢ivo osiguranja lica preko interneta. Ovi pruzaoci usluga
moraju da obezbede potpuno informisanje klijenata, s posebnim naglaskom na to da
se na njih ne primenjuju propisi o osiguranju.®

Zatim, sto se ti¢e brokerskog modela, koji je trenutno najpopularniji model
ovog nacina osiguranja, prodaja se obavlja preko ovlas¢enog brokera uz podrsku
ovlas¢enog osiguravajuceg drustva. Broker placa stete putem uzajamnog fonda, ali u
ime svojih ¢lanova ugovara polise osiguranja sa spoljnim osiguravac¢ima kako bi
osigurao: 1) rizike koji nisu pokriveni ugovorom o osiguranju lica preko Interneta; i
/ili (2) stete koje premasuju doprinose uplaéene u uzajamni fond.?

2.2.1. Prodaja osiguranja preko interneta

On-line prodaja osiguranja je sve prisutnija. Sto se ti¢e Srbije, pocetak prodaje
polisa osiguranja preko interneta belezimo krajem februara 2008. godine, kada je
Delta Generali osiguranje otvorilo prvu on-line prodavnicu po imenu ,,Web
osiguranje* ¢ime je omogucilo da gradani mogu da na jednostavan i brz nacin
zakljuCe osiguranje stana, putno zdravstveno osiguranje i osiguranje motornog
vozila.”

23 Ibidem.

2 |bidem.

25 Mapano I1., op.cit, ctp. 39.

2 |bidem.

27 Simovié V., Mrvaljevié M., Radovié¢ A., (2018), ,,Perspektive online osiguranja u Srbiji*, Ekonomski
signali, 13(2), str. 69.
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Takode, najbolji primer kori§éenja on-line kanala za prodaju osiguranja je
Velika Britanija, jer se oko 24% premija osiguranja motornih vozila ostvaruje
prodajom preko interneta. Takode, i neke druge zemlje su napravile ozbiljan iskorak
u ovoj oblasti. Na primer, on-line kupovina osiguranja motornih vozila u Kini je vise
nego utrostrucena i ¢ini oko 10% domaceg trzista osiguranja. U SAD je direktna
prodaja osiguranja klijentima putem interneta ili telefona takode zabelezila
progresivan rast, tako da se i tradicionalni proizvodi Zivotnog osiguranja prodaju on-
line. Dobar primer uspe$ne prodaje osiguranja putem interneta je i Belgija gde se 11%
premija zivotnog osiguranja prodaje na ovaj nacin.

Medutim, u mnogim zemljama on-line prodaja osiguranja ima relativno mali
udeo u poredenju sa drugim distribucionim kanalima, a posebno u odnosu na
zastupljenost elektronskog poslovanja u nekim drugim sektorima. Tako npr. u EU,
neke aktivnosti, kod rezrevacija hotelskog smestaja, udeo internet prodaje je preko
25%, dok je prosecan udeo direktne on-line prodaje osiguranja manji za 5%.%

Glavni faktor povecanja broja on-line zakljuCenja polise osiguranja je
jednostavan nacin kupovine i brza dostava polisa osiguranja. Pla¢anje polise se vrsi,
takode, on-line pomoc¢u platnih kartica ili prilikom preuzimanja polise - pouzecem.
Procedura kupovine polise osiguranja na ovaj na¢in je u mnogome pojednostavljena,
¢ime se postize velika usteda u vremenu, Sto je jedna od vodecih prednosti ovakvog
nacina prodaje. Ipak, glavna prednost za klijenta je smanjenje cene osiguranja koje je
moguce tako formirati zbog povecanja efikasnosti, smanjenja troSkova (oko 30%) u
administraciji osiguravajuceg drustva, velike konkurencije i povecanja prodaje polisa
osiguranja zbog otvaranja novog kanala prodaje. Takode povecava se i kvalitet
usluge.

Ipak, postoje i ograni¢enja koja su specificna za ovaj nacin prodaje osiguranja.
Jedno od najvaznijih je kompleknost samog proizvoda, naro€ito kod Zzivotnih
osiguranja. Takode, mnogi potro$aci nemaju poverenje u bezbednost interneta kao
medija za prodaju osiguranja. Vecina korisnika interneta pripada mladoj generaciji
stanovnika, koji, sa druge strane, ne spadaju u najbrojniju grupu korisnika usluga
osiguranja. Ono $§to je, ipak, najznacajnije, je Cinjenica Sto je mali broj vrsta
osiguranja pogodan za prodaju putem interneta, a to su one vrste koje su pre svega
nelicne prirode ili imaju jednostavniji i visokostandardizovani nacin obraCuna
premije, kakav je slucaj, npr. kod obaveznog osiguranja od autoodgovornosti,
osiguranja domacinstva ili putnog zdravstvenog osiguranja.”®

Inace, proizvodi osiguranja koji se najcesce ,.kupuju® preko interneta su: 1)
putno zdravstveno osiguranje, koje je i dalje najmasovnija usluga osiguranja koja se

28 |bidem.
2 Simovié¢ V., Mrvaljevi¢ M., Radovié¢ A., op.cit., str. 71.
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moze ugovoriti preko interneta, 2) osiguranje stanova, 3) osiguranje stvari u stanu i
¢lanova domacinstva, 4) pomoc na putu, i 5) osiguranje od autoodgovornosti.*

3. Blockchain i osiguranje

Blockchain tehnologija ima danas Siroku primenu u mnogim oblastima. No,
kad govorimo o primeni blockchain u industriji osiguranja, na prvom mestu
govorimo o evidentiranju i primeni prava Osiguranja na transparentan nacin. Jedna od
prednosti ove tehnologije su pametni ugovori, koji, u potpunosti, mogu da zamene
konvencionalni oblik zaklju¢enja ugovora o osiguranju. Samim tim, primena
blockchain tehnologije moze da predstavlja konkurentsku prednost u odnosu na
regularno osiguranje.

Pomenuli smo pametne ugovore koje mozemo definisati kao samostalne
programe koji automatski izvrsavaju unapred odredene uslove ugovora, bez potrebe
za ljudskom intervencijom, odnosno tre¢om stranom. Preciznije, U pitanju je digitalni
sporazum zapisan u raCunarskom kodu koji funkcioni§e na decentralizovanom
blockchain-u (autonomno od tre¢ih lica i od samih ugovaraca, nepromenljiv je,
otvoren za svakog) i automatski se izvrSava bez ljudske intervencije. Najveca
prednost kod pametnih ugovora je postojanje garancije da se unapred uneti uslovi ne

mogu menjati kod izvrSenja ugovora.®!

Inace, blockchain i pametni ugovori su novi fenomeni na globalnom trzistu,
obzirom da jo§ uvek imamo ograni¢ene informacije o tim institutima. Blockchain
predstavlja, najjednostavnije receno, lanac prethodno potvrdenih informacija
razlicitih vrsta koji ¢ine digitalnu knjigu, koja se moze distribuirati za razlicite
potrebe u zavisnosti na $ta se odnose navedene informacije.®? Preko blockchain-a se,
kako pravnim, tako i fizickim licima mogu ponuditi razli¢ite vrste osiguranja
(zdravstvena, putni¢ka, imovinska, osiguranja nezgode, mogucnost reosiguranja),
zatim mehanizam za otkrivanje prevara, kao i1 sprecavanje rizika putem zakljucenja
pametnih ugovora.®® Znaci, pametni ugovori su deo blockchain koji je usmeren na
nekoliko procesa, koji u datom vremenskom periodu sluze za definisanje sistema i
baza podataka. Pametni ugovori su implementirani u vrhu blockchain tehnologije kao
platforme koja sluzi za automatizaciju podataka, koja, sa druge strane, moze da

30 Simovié¢ V., Mrvaljevi¢ M., Radovié¢ A., op.cit., str. 72.

31 Byposuh A. (2021), ,,IMIIeMeHTalUja HOBE TEXHONOTH]€ Y OCUTYparby Ha HPUMEPY HapaMeTapcKor
ocurypama“, 30opnux padosa ca onaaju Kongepenyuje Yopysiceroa npasnuxa y npuspeou Cpouje u
uaconuca ,, [Ipaso u npuspeda“ (21. deyembap 2021. 2ooune), beorpan, crp. 109-110.

32 Shetty A. , Shetty A.D., Pai R.Y., Rao R.R., Bhandary B., Shetty J., Nayak S., Dinesh T.K., Dsouza
K.J. (2022), ,,Block Chain Application in Insurance Services: A Systematic Review of the Evidence*,
SAGE OpenVolume 12, Issue 1, January 2022, SAGE Journals, p. 2;

https://journals.sagepub.com/doi/epub/10.1177/21582440221079877, pristup: 1.7.2024.

33 1bidem.
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dovede do nastanka visokog rizika vezanih za nastanak gre$aka i zloupotreba.** Mogu
se izdvojiti sledece karakteristike pametnih ugovora: 1) digitalna forma pametnih
ugovora 2) ugradene ugovorne klauzule u softver i 3) tehnoloski kontrolisano dejstvo
ugovora.*® Znaci, pametni ugovor se zasniva na dogovoru dve ili viSe strana koji je
zapisan u kodu i time bezbedno uskladiSten. Bez interevencije posrednika, pametni
ugovori omogucavaju korisnicima da definiSu najbitnije detalje ugovora. Preko
pametnih ugovora se moze pratiti i isplata sume osiguranja ili bilo kojih drugih
potrazivanja, odnosno mogu se definisati elementi za pozivanje stranaka da izvrse
svoje obaveze po ugovoru.® Prevarne aktivnosti stranaka i drugih lica predstavljaju
veliki problem za osiguravace. Naime, sektor osiguranja ima velike troSkove zbog
propusta koji su nastali loSim nadzorom na navedenim aktivnostima. Sa ukljucenjem
blockchain tehnologije, cela industrija osiguranja ¢e imati vecu zastitu od prevara u
ovoj oblasti. Ukoliko se otkrije prevara, pametni ugovor ¢e biti automatski raskinut.
Ovaj mehanizam obezbeduje uzajamno poverenje izmedu dve strane iz dva razloga.
Pre svega, svi podaci su transparentni, a drugo, odstupanje od ugovora proizvodi
posledicu naknade Stete oSte¢enoj strani u ugovornom odnosu.*’

U svakom slucaju, potreba za primenom blockchain tehnologije u industriji
osiguranja je neophodna kada se Zeli smanjenje uticaja posrednika na zakljucenje
ugovora o osiguranju, utvrdivanje jasnih dokumenata koji ¢e biti zasticeno od
zloupotrebe i smanjenije troskova prilikom zaklju¢lenja ugovora o osiguranju.*®

Medunarodno udruzenje supervizora u osiguranju prati rast blockchain-a i
pametnih ugovora u okviru sektora osiguranja. Posmatraju se mnogi elementi i
karakteristike aplikacija za osiguranje. Tim se doprinosi i definisanju mnogih pitanja
vezanih za solventnost stranaka, transparentnost, primenu pametnih ugovora, itd.*
Pre vise decenija utvrdeno je da ¢e informaticka tehnologija uticati i na konkurenciju
na tri nafina: - promenom strukture u okviru indsutrije, pa samim tim uticaée i na
promenu pravila u oblasti konkurencije; - stvaranjem konkurentskih prednosti
definiSu¢i nove nacine za uce$ée kompanija na trzistu; i — stvaranje novih poslova u
okviru samih kompanija koji ¢e operativno uticati i na povecanje njihove
konkuretnosti na trzistu.* Navedeno se ne odnosi samo na industriju osiguranja.

3 Shetty A. et.al., op.cit., p. 3.

% Ibidem.

3 Ibidem.

37 Shetty A. et.al., op.cit., p. 8.

3 Popovic D., Avis C., Byrne M., Cheung C., Donovan M., Flynn Y., Fothergill C., Hosseinzadeh Z.,
Lim Z., Shah J. (2020), ,, Understanding blockchain for insurance use cases®, British Actuarial
Journal, vol. 25, e12, p.8.

39 Brophy R. (2020), ,,Blockchain and insurance: a review for operations and regulation, Journal of
Financial Regulation and Compliance, vol. 28 No. 2, p. 224.

40 Brophy R., op.cit., p. 226.

658



Primena digitalnih tehnologija u distribuciji proizvoda osiguranja

Pomenuc¢emo i digitalnu platformu koja ima naroCitu ulogu u definisanju
pametnih ugovora u slucajevima povecanih rizika u osiguranju, odnosno kod
katastrofalnih rizika. U pitanju je platforma ,,Blockchain Climate Risk Crop
Insurance® u okviru koje su polise osiguranja useva ukljucene u pametne ugovore na
blokchain-u i indeksirane prema lokalnom vremenu, te se takve polise tokom
ekstremnih vremenskih nepogoda automatski pokrecu, obezbedujuéi transparentnu i
blagovremenu isplatu naknade Stete.* Ova platforma ima svoj znacaj kod osiguranja
poljoprivrede, ali je sigurno da pojedini modifikovani oblici ove platforme mogu biti
primenjeni i kod ostalih rizika, odnosno katastrofalnih rizika koji mogu pogoditi
druge vrednosti koje mogu biti predmet osiguranja.

4. InsurTech kompanije

Posveticemo paznju i tehnoosiguranju, odnosno InsurTech kompanijama koje
u zadnjoj deceiji i po nalaze svoje mesto u osiguranju. U pitanju su tehnoloske
kompanije koje nude proizvode osiguranja. Moramo reci da su InsurTech kompanije
zabelezile veci broj izlazaka na berzu, kao i vece interesovanje investitora, nego
ranijih godina.

Inace, tehnoosiguranje ili InsurTech je termin koji se koristi kod primene
informacionih tehnologija u osiguranju. Tehnoosiguranje pokriva razli¢ite pojmove,
od digitalizacije i primene informacionih tehnologija u poslovanju osiguravajucih
drustava, pa do primene drugih oblika tehnologija u osiguranju. Kad govorimo o
tehnoosiguranju, govorimo o vestackoj inteligenciji, pre svega. Mi necemo
posvecivati paznju svim inovacijama koje spadaju u tehnoosiguranje. Re¢i ¢emo
samo da u tehnoosiguranje spada i blockchain, zatim internet stvari, itd*2.

Nastanak tehnoosiguranja vezujemo za 2010. godinu. Vrlo brzo InsurTech
dozivljava ekspanziju u najbitnijim tokovima industrije osiguranja. Danas postoji oko
3500 Insurtech kompanija, a samo 1500 je nastalo u zadnih pet godina. Polovina
InsurTech kompanija ima svoje sediste u SAD*.

InsurTech proSiruje primenu osiguranja, kroz moguénost razvoja novih
proizvoda osiguranja koji su usmereni prvenstveno na kupca, odnosno osiguranika
uz istovremeno smanjenje troskova zakljuenja ugovora o osiguranju. To moze da
ima dejstva i na smanjenje iznosa premije osiguranja. Ovi modeli su specijalizovani

41 Byposuh A., op.cit., ctp. 116.

42 Marovi¢ B., Njegomir V., op.cit., str. 32-33.

43 5 tehnologkih trendova u industriji osiguranja za 2021. godinu®, Vodi¢ kroz osiguranje:

http://vodickrozosiguranje.info/novosti.php?id=193&naziv=5+tehnolo%C5%Alkih+trendova+u+indu
striji+osiguranja+za+2021.+godinu, pristup: 23.06.2024.
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iskljucivo na pokrice onih rizika sa kojima se osiguranik trenutno suocava, pri cemu
se placa premija koja je proporcionalna stvarnoj izloZenosti riziku.*

Istrazivanje InsurTech je fokusirano i na oblasti marketinga i distribucije
osiguranja, §to doprinosi da se prave informacije isporuce ciljano, odnosno licima sa
kojima mozZe da se zasnuje ugovorni odnos osiguranja.*® Takode, InsurTech doprinosi
i pravilnom odredivanju premija osiguranja, $to utice i na ostale performanse sektora
osiguranja. Tim se doprinosi i ispunjenju cilja od strane osiguranika.*® Koris¢enje
novih tehnologija u osiguranju omogucava razvoj inovativnih proizvoda u ovoj
oblasti, ¢cime se ispunjavaju i zahtevi potroSaca, odnosno osiguranika. Time se i
InsurTech kompanijama omogucava da lakSe razumeju potrebe osiguranika.*’

InsurTech moze da obavlja poslove isto kao i osiguravajucée drustvo, posrednik
u osiguranju ili stru¢njak za distribuciju osiguranja, koji koriste tehnologiju kako bi
se ostvario profit na trziStu osiguranja i doprinelo povecanju znacaja industrije
osiguranja.”® Mozemo da kazemo da smo jo$ uvek u ranoj fazi utvrdivanja koristi od
koris¢enja digitalnih tehnologija u sektoru osiguranja, pa samim tim i koristi od
InsurTech kompanija. Ono §to se, ipak, moze re¢i kad su u pitanju InsurTech
kompanije i platforme, jeste da se povecava broj zaklju¢enih polisa na ovaj nacin,
zatim da se povecava broj korisnika koji koriste uslugu osiguranja na ovaj nacin, kao
i da se lakSe pristupa bitnim podacima koji sluze za zakljuCenje ugovora o
osiguranju.*

5. Prednosti upotrebe digitalne tehnologije u osiguranju

Prednosti upotrebe digitalne tehnologije u osiguranju su brojne. Jedna od bitnih
prednosti je garancija direktne i automatske isplate nakon nastupanja osiguranog
slucaja, $to bi definitivno uticalo na vrac¢anje poljuljanog poverenja potroSaca i na
sam razvoj industrije osiguranja. Zatim, proces digitalizacije, odnosno automatizacije
u osiguranju moze znacajno poboljsati poslovne relacije izmedu osiguravaca
medusobno, kao i izmedu osiguravaca i osiguranika, bez obzira da li se radi o fizickim
ili pravnim licima. Digitalizacija moze doprineti i veCem poverenju i sigurnijoj
razmeni podataka i informacija, kao i zna¢ajnom smanjenju troskova u osiguranju.
Osim toga, moZemo uvideti da bi u buduénosti i pametni ugovori mogli imati

4 7drili¢ M., (2022), ,,Istrazivanje potencijala primjene InsurTech u razvoju inkluzivnog osiguranja u
Republici Hrvatskoj*, Hrvatski casopis za osiguranje br. 7/2022, str. 61.

4 Eti S., Dinger H., Meral H., Yiiksel S., Gokalp Y. (2024), ,,Insurtech in Europe: identifying the top
investment priorities for driving innovation®, Financial Innovation 10, art.no.38., p. 4.

4 Eti S. et al., op.cit., p. 5.

47 1bidem.

48 Mueller J. (2018), InsurTech Rising: A Profile of the InsurTech Landscape, Milken Institute,
December 2018, p. 9.

49 Mueller J., op.cit., p. 38.
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znacajan uticaj na postupanje sa odstetnim zahtevima i isplatama, dok se u daljoj
buduénosti pretpostavlja da ée ugovor o osiguranju biti potpuno automatizovan.*

Modeli elektronskog poslovanja preko kojih se vrsi distribucija osiguranja su i
veb stranice osiguravaca, izlozi za usluge osiguranja i elektronske samoposluge.
Vecina osiguravajucih organizacija internet koristi u najjednostavnijem obliku — za
prikaz navedenih informacija i prihvat mejlova. Da bi se kreirao optimalan sajt
osiguravaju¢eg drustva, neophodno je ustanoviti odredene ciljeve strateskog
karaktera, obezbediti lako pristupanje i uéitavanje, utvrditi preciznost pisanog
sadrzaja, kreirati kvalitetan sadrzaj podrzan visokim nivoom grafickog dizajna,
ustanoviti odgovarajuéi oblik marketinskog podsticanja u cilju ostvarenja interakcije,
neprestano inovirati sajt i kvantifikovati rezultate. lzlozi za usluge osiguranja
predstavljaju sajtove u kojima buduéi osiguranici mogu da pronadu sve neophodne
informacije vezane za poslove osiguranja. Na taj naCin privla¢i se paznja
potencijalnih osiguranika, koji se upoznaju s odredenim vrstama usluga osiguranja i
time povecava verovatno¢a zakljuCenja osiguranja. Elektronske samoposluge
predstavljaju mesta na kojima nezavisni brokeri pruzaju potencijalnim osiguranicima
uvid u iznose premija osiguranja po pojedinim vrstama usluga razli¢itih
osiguravajucih organizacija, kako bi se omogucilo poredenje cena. Pored informacija
kvantitativnog karaktera, na ovim mestima mogu se pronaci i informacije koje
detaljnije opisuju ponudene usluge osiguranja.™

Jednom recju, jedan od najvaznijih modela alternativnih kanala distribucije
osiguranja je distribucija putem interneta. Jo§ jednom ¢emo istaci da elektronsko
poslovanje predstavlja savremeni oblik organizacije poslovanja, koji podrazumeva
primenu informaticke i internetske tehnologije, a preduslov je u kvalitetnijem
upravljanju i efikasnijem poslovanju osiguravajuéeg drustva.>?

U svakom slucaju, Cinjenica je da digitalne tehnologije ne sluze samo lakSem
zakljuCenju ugovora o osiguranju, ve¢ i prethodnoj informisanosti osiguranika o
uslovima osiguranja. Da bi digitalizacija imala pun smisao u osiguranju, ona se mora
usmeriti, pre svega, na informacije koje ¢e biti dostupne kako osiguranicima, tako i
osiguravacima.

%0 Byposuh A., op.cit., ctp. 116.

51 Piljan 1., Piljan T, Cogoljevi¢ D. (2016), ,,Primena elektronskog poslovanja u distribuciji usluga
osiguranja“, Trendovi u poslovanju, god. IV, br. 8, sveska 2, str. 58.

52 Dumm R.E., Hoyt R.E. (2002), ,,Insurance Distribution Channels: Markets in Transition*, 38th Annual
Seminar of the International Insurance Society, Singapore, p. 4.; Yomosuh B. (2012),
»PaIMIMOHAIH W AJTePHATHBHM HAYMHU JAUCTpUOyLHMje ocurypama (ca OCBPTOM Ha
OaHkoocHTypame), [Ipaso u npuspeoa, 6p. 7-9, ctp. 440.
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6. Zakljucak

Ako bi morali da izdvojimo najvaznije prednosti upotrebe digitalne tehnologije
u osiguranju, onda bi se one odnosile na laksi pristup potencijalnih osiguranika
informacijama o odredenom proizvodu osiguranja, zatim na laksu komunikaciju
osiguravaca sa osiguranikom, efikasniju procenu rizika kod svakog pojedinac¢nog
predmeta osiguranja, definisanje najvaznijih elemenata osiguranog slucaja i obracun
Stete, odnosno naknade koju treba da plati osigurava¢ osiguraniku ili oste¢enom licu.
Znaci, upotreba digitalizacije moZe doprineti jasnijem informisanju o osiguranju i
efikasnijem izvrSenju ugovora o osiguranju. Tome, narocCito, mogu doprineti tzv.
pametni ugovori koji su unapred pripremljeni, ali na nacin da se njihov sadrzaj moze
prilagoditi svakom konkretnom slu¢aju. Sa druge strane, moze se postaviti pitanje da
li bi kod svih proizvoda osiguranja i kod svih predmeta osiguranja ugovori mogli da
se zaklju€uju i izvr$avaju upotrebom instrumenata digitalnih tehnologija. Sigurno je
da je ljudski faktor neizbezan u pojednim sluc¢ajevima kod kojih se radi o sloZenijim
pitanjima vezanim za definisanje svih elemenata ugovora o osiguranju. Ipak,
digitalizacija doprinosi Sirenju osiguranja, kao nacinu zastite i fizickih i pravnih lica,
odnosno njihove imovine i drugih vrednosti od razli¢itih rizika od kojih treba poci u
svakom konkretnom slu¢aju. Velika vecina ugovora o osiguranju se moze zakljuciti
i izvrSiti upotrebom vecine instrumenata koje smo pomenuli u tekstu. No, mora se
voditi racuna i o zastiti podataka vezanih ne samo za li¢nost, nego i za sve ono $to
¢ini predmet osiguranja kao i za druge elemente osiguranja,kako ne bi doslo do
njihove zloupotrebe, pa, samim tim, do smanjenja poverenja u osiguranije.
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APPLICATION OF DIGITAL TECHNOLOGIES IN THE
DISTRIBUTION OF INSURANCE PRODUCTS

Summary:

Digitization, as well as certain digital technologies, have been present in the
insurance industry for some time, which significantly contributes to the development
of insurance, but also enables insurance contractors, i.e., policyholders, to use all their
advantages related not only to information about insurance products, but also
activities of insurance companies, as well as all aspects of payment of insurance
premiums and occurrence of case insurance, and also payment of the insurance sum.
In order for digital technologies to find their place in insurance, a digital
transformation of the operations of insurance companies is needed. Digital
transformation is a process that starts from the moment when the insurance company
starts planning the introduction of digital technologies in its business and lasts until
the full inclusion of digital technologies in the insurance business. Technological
companies that offer insurance products, that is, insurtech companies, have recorded
greater interest from investors than in previous years. However, in order to be able to
apply digitization in the insurance industry, it is necessary to carry out additional
training, which is also defined in the Joint Declaration of social partners in the
insurance sector on the social effects of digitization, which was signed, among others,
by the European Association of Insurers, the Association of for mutual insurance and
own insurance companies in Europe, as well as the European Association of
Insurance Intermediaries. The paper also analyzes the impact of blockchain
technology on the functioning of insurance in terms of defining "smart" contracts in
this area. Finally, the author analyzes the role of digital technologies in risk
assessment. Namely, information systems enable the analysis of relevant information
that enables easier decision-making on the prediction of insured cases.

Key words: insurance, digital technologies, information systems, insurtech,
blockchain
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