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KARAKTERISTIKE I MODALITETI
OPSTIH USLOVA POSLOVANJA

Apstrakt

Rad polazi od uocavanja da je savremeni pravni promet obeleZen Siro-
kom i sve intenzivnijom primenom opS$tih uslova poslovanja. U radu se raz-
matra normativni odnos opstih uslova poslovanja i zakonskih normi, ukazu-
juc¢i da oni moraju biti u skladu sa imperativnim pravilima i javnim poretkom,
dok u odnosu na dispozitivne norme mogu imati supstitucioni i/ili dopunski
efekat. Posebna paznja posvecena je terminoloskoj raznolikosti u domacoj
i uporednoj literaturi, kao i potrebi razgranicenja opstih uslova poslovanja
od srodnih instituta. Na osnovu analize pravne teorije i poslovne prakse, u
centralnom delu rada je identifikovano i sistematizovano cetrnaest klju¢nih
karakteristika opStih uslova poslovanja: (1) pisana forma; (2) unapred formu-
lisani sadrzaj; (3) postojanje i vazenje nezavisno od konkretnog ugovora; (4)
po pravilu fizicka odvojenost od ugovornog obrasca; (5) moguénost primene
na vise vrsta i modaliteta ugovora; (6) ¢injenica da sami po sebi ne predstav-
ljaju tip ugovora vec¢ sistem klauzula koje se uklju¢uju u konkretan ugovorni
odnos; (7) opStost, apstraktnost i namenjenost neogranicenom broju situacija
i subjekata; (8) sistemski karakter i obuhvat; (9) relativna stalnost; (10) izraz
poslovne politike kreatora; (11) funkcija privatnog kodeksa i dopunskih pra-
vila; (12) cesto isklju¢enje pregovora u praksi; (13) potencijalno svojstvo op-
Ste i stalne ponude ili poziva da se ucini ponuda; i (14) svojstvo privatne ko-
difikacije i izvora autonomnog prava trgovine kojim se u konkretnom odnosu
zamenjuje primena dispozitivnih zakonskih normi. Rad kriti¢ki preispituje
tezu o nuznoj povezanosti ops$tih uslova poslovanja sa ekonomskom superi-
ornos$cu, isticuci da je njihova savremena funkcija pre svega u racionalizaciji
ugovaranja. Razmatraju se i modaliteti pojavnih oblika opstih uslova poslo-
vanja i nacini upoznavanja sa njihovom sadrzinom. U zakljucku, opsti uslovi
poslovanja definiSu se kao sistem pisanih pravila koja jedna strana predlaze
svojim potencijalnim saugovaracima kao podobne da, uklju¢enjem u ugovor,
u celosti ili odredenom delu, urede buduce ugovorne odnose, tj. postanu izvor

* Vanredni profesor Pravnog fakulteta Univerziteta Union u Beogradu i spoljni
saradnik Instituta za uporedno pravo u Beogradu.
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pravila za regulisanje medusobnih prava i obaveza, nezavisno od toga ko ih je
sastavio 1 na koji nacin su objavljeni.

Kljucne reci: opsti uslovi; opsti uslovi poslovanja; ugovor; poslovna
praksa; poslovna politika.

UvoD

Savremeni pravni promet (narocito zaklju¢enje ugovora), kako
u poslovnim odnosima medu subjektima privrednog odnosa, tako i u
svakodnevnom Zzivotu gradana (potro$aca i korisnika finansijskih uslu-
ga), karakteriSe primena razlicitih opstih uslova (ugovora, putovanja,
poslovanja, osiguranja itd.). Iako postoji sve Sira primena i sve veci broj
oblasti u kojima se primenjuju, ve¢ina udzbenika ne sadrzi definiciju
opstih uslova poslovanja, iako ih u razli¢itom obimu skoro svi pominju
kao jedan od izvora obligacionog, medunarodnog i unutrasnjeg trgo-
vinskog prava. Neretko ih autori obraduju zajedno sa tipskim (stan-
dardnim) ugovorima, a neki i sa adhezionim ugovorima.! Odrednice
o0 opS$tim uslovima poslovanja mogu se naci u odredenom broju struc-
nih leksikona i enciklopedija. Tako Leksikon prava medunarodnih pri-
vrednih odnosa pravi razliku izmedu opstih uslova poslovanja i opS$tih
uslova ugovora, pri ¢emu ove prve definiSe kao pravila koja unapred
odreduje jedan ugovarac ili odredeno udruzenje privrednika jedne pri-
vredne grane (struc¢no, poslovno, strukovno i slicno) za odredenu vrstu
privrednih poslova (kupoprodaju, zastupnistvo, $pediciju, komision,
skladistenje, hotelske usluge, prevoz i sl.), a opSte uslove ugovora kao
listu ugovornih klauzula koje stranke ukljucuju u svoj ugovor poziva-
njem na njih u celini ili delimi¢no.?

! Za razlike izmedu ugovornih formulara i modela ugovora, adhezionih ugovora,
standardizovanih (tipskih) ugovora i opstih uslova (ugovora, poslovanja, putova-
nja, osiguranja i sl.) u savremenom pravnom zivotu, vid. Slobodan Vukadinovi¢,
Gradansko pravo: opsti deo, prirucnik za pravosudni ispit, Drugo izmenjeno i dopu-
njeno izdanje, Pravni fakultet Univerziteta Union u Beogradu, Beograd, 2026, str.
26-29.

2 Vid. Leksikon prava medunarodnih privrednih odnosa (glavni redaktor Dobrosav
Mitrovi¢), Savremena administracija, Beograd, 1982, str. 313.
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Srpski Zakon o obligacionim odnosima (u daljem tekstu: ZOO) ne
sadrzi definiciju opstih uslova poslovanja, ve¢ u ¢lanu kojim ureduje
obaveznost opstih uslova formularnih ugovora odreduje da opsti uslo-
vi odredeni od strane jednog ugovaraca, bilo da su sadrzani u formu-
larnom ugovoru, bilo da se na njih ugovor poziva, dopunjuju posebne
pogodbe utvrdene medu ugovara¢ima u istom ugovoru, i po pravilu
obavezuju kao i ove.® Hrvatski Zakon o obveznim odnosima definiSe:
op¢i uvjeti ugovora su ugovorne odredbe sastavljene za veci broj ugo-
vora koje jedna ugovorna strana (sastavljac) prije ili u trenutku skla-
panja ugovora predlaZe drugoj ugovornoj strani, bilo da su sadrzani
u formularnom (tipskom) ugovoru, bilo da se na njih ugovor poziva.*
Ovoj zakonskoj definiciji se moZze zameriti svodenje na opSte uslove
koje sastavlja jedna ugovorna strana, tj. neuvazavanje c¢injenice da op-
Ste uslove poslovanja moze da sastavi (kreira) i neka treca strana koja
ne ucestvuje u zaklju¢enju ugovora, Sto je narocito slucaj sa meduna-
rodnim i nacionalnim organizacijama i udruzenjima koja su dala veliki
doprinos afirmaciji ops$tih uslova poslovanja.

Srpski Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga sadrzi zakonsku
definiciju, prema kojoj se opStim uslovima poslovanja davaoca usluga,
u smislu ovog zakona, smatraju uslovi poslovanja koje je doneo davalac
usluga i koji se primenjuju na korisnike, a kojima se ureduju uslovi za
uspostavljanje odnosa izmedu korisnika i davaoca usluga i postupak ko-
munikacije izmedu njih, kao i uslovi za obavljanje poslovanja izmedu ko-
risnika i davaoca usluga. Ovim zakonom je izri¢ito propisano i da opsti
uslovi poslovanja obuhvataju i akte kojima se utvrduju naknade i drugi
troskovi koje davalac usluga naplacuje korisnicima (npr. tarifa naknada).”

3 Cl. 142.st. 1. Zakona o obligacionim odnosima,,Sluzbeni list SFRJ“, br. 29/78, 39/85,
45/89 — odluka USJ i 57/89,,,Sluzbeni list SRJ*, br. 31/93 i,,Sluzbeni list SCG*, br.
1/03 — Ustavna povelja.

4 (. 295. st. 1. hrvatskog Zakona o obveznim odnosima,,Narodne novine”, br. 35/05,
41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22, 156/22 i 155/23. Vid. https://www.
zakon.hr/z/75/zakon-o0-obveznim-odnosima.

> Vid. ¢l. 9. Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga,,Sluzbeni glasnik RS*, br.
19/2025, koji u istom ¢lanu u st. 2. propisuje i da opsti uslovi poslovanja moraju biti
uskladeni sa zakonima i drugim propisima, a pored toga, davalac usluga treba da
kroz te uslove obezbedi primenu dobrih poslovnih obi¢aja, dobru poslovnu praksu
i fer odnos prema korisniku.
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Zakonsku definiciju opstih uslova poslovanja sadrzao je i ranije
vazec¢i nemacki Zakon o uredenju prava opstih uslova poslovanja (Ge-
setz zur Regelung des Rechts der Allgemeinen Geschdftsbedingungen, skra-
¢eno: AGBG-Gesetz),® prema kome su opsti uslovi poslovanja unapred
formulisani uslovi ugovora za veci broj ugovora koje jedna ugovorna
strana (korisnik) postavlja drugoj ugovornoj strani pri zaklju¢enju
ugovora, pri cemu je svejedno da li odredbe sacinjavaju posebno izdvo-
jeni sastavni deo ugovora ili su u sam tekst ugovora unete, koliki im
je obim, u kojoj vrsti pisma su redigovane i kakvu formu ima ugovor.”
Vazec¢i Gradanski zakonik Nemacke od 2002. godine sadrzi slicnu defi-
niciju: opsti uslovi poslovanja su svi oni uslovi ugovora koji su unapred
formulisani za niz ugovora, a koje jedna ugovorna strana (u nemackoj
terminologiji se ova ugovorna strana oznacava kao korisnik, odnosno
primenjivac) postavi drugoj ugovornoj strani prilikom zakljucivanja
ugovora. Svejedno je da li te odredbe Cine fizicki odvojen sastavni deo
ugovora ili su one unete u samu ugovornu ispravu, kojeg su obima,
kojom vrstom slova su sa¢injene, i u kom je obliku ugovor. Ne radi se o
opStim uslovima poslovanja ako su uslovi ugovora zajednicki utvrdeni
pregovorom izmedu strana.®

UNIDROIT Principi medunarodnih trgovackih ugovora definisu
opste uslove kao unapred pripremljene odredbe namenjene opstoj upo-
trebi u neograni¢enom broju slucajeva, koje koristi jedna strana i koje
se zaista primenjuju bez pregovora sa drugom stranom.’ U zvani¢nom
komentaru ovog ¢lana se navodi da za pojam opStih uslova poslovanja
nije odlucujuci njihov pojavni oblik u formalnom smislu (npr. da li su
sadrzani u posebnom dokumentu ili u samom ugovornom dokumentu,
niti to da li su dostupni u prethodno od$Stampanom obliku ili samo u

® Navedeni zakon donet je u SR Nemackoj 9. decembra 1976. godine, a primenjivao
se od 1. aprila 1977. godine do 1. januara 2002. godine, kada je prestao da vazi
stupanjem na snagu izmena i dopuna Gradanskog zakonika Nemacke (BGB). Vid.
viSe Slobodan Vukadinovi¢,, Pravnoteorijske karakteristike i pravnodogmatski
razvoj nemackog prava opstih uslova poslovanja“, Strani pravni Zivot 65(3), 2021,
str. 343-359.

7 Opsti uslovi poslovanja ne uzimaju se u obzir ako su se ugovorne strane u
pojedinostima dogovorile o uslovima ugovora. Vid. § 1. AGB-Gesetz.

8 §305. BGB.

9 Cl. 2.1.19. st. 2. UNIDROIT Principa medunarodnih trgovackih ugovora.
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elektronskom itd.), kao ni to ko ih je sastavio (sama ugovorna strana,
trgovacko ili stru¢no udruzenje itd.), i koliki im je obim (da li se sa-
stoje od sveobuhvatnog sistema odredbi koje pokrivaju sve relevantne
aspekte ugovora, ili samo jedne-dve odredbe koje se ti¢u, na primer,
isklju¢enja odgovornosti i arbitraze).'

Opsti uslovi poslovanja mogu dovesti do toga da kod dispozitiv-
nih zakonskih normi hijerarhija primene odstupa od hijerarhije va-
zenja. Nesporno je da opsti uslovi poslovanja moraju biti u skladu sa
imperativnim pravnim normama i javnim poretkom. U slucaju da je
neko pravilo ili odredba opstih uslova poslovanja u suprotnosti sa za-
konskom imperativnom (kogentnom) pravnom normom, vazi impera-
tivna zakonska norma. Nije sporno ni pravo subjekata da, koristeci na-
celo autonomije volje, samostalno urede sadrzinu pravih poslova koje
preduzimaju, te da sami postave kroz opste uslove poslovanja pravila
drugacija od dispozitivnih zakonskih normi. Nije sporno ni da u sluca-
ju nesklada pravila sadrzanog u opStim uslovima poslovanja i dispozi-
tivne zakonske pravne norme, vaZzi ovo prvo. To je vazno i sa aspekta
pravne politike. Pravni poredak mora da omoguci da privredni subjekti
samostalno urede svoje ugovorene odnose, uz poStovanje imperativnog
okvira. Svako preveliko zadiranje drzave u privredne odnose moglo bi
gusiti slobodu preduzetnisStva, razvoj trziSta i slobodu konkurencije.
U tom smislu jasno je da opsti uslovi poslovanja obustavljaju primenu
(svakako ne vaZenje) dispozitivnih normi kojima su uredena ista pita-
nja na konkretan ugovorni odnos na koji se primenjuju, i sadrzinski ih
zamenjuju. Sa druge strane, odnos opS$tih uslova poslovanja i dispo-
zitivnih pravnih normi nije uvek potencijalno iskljuc¢ujuci (jeste kada
ureduju ista pitanja), ve¢ moze biti i nadopunjujuci kada opsti uslovi
poslovanja ureduju pitanja koja nisu uredena dispozitivnim normama,
razraduju ih, preciziraju, konkretizuju primenu i/ili sadrze reSenja
tehnickih pitanja (koja zakonima ili nisu uredena, ili je to u¢injeno na
opSti nacin).

19Vid. International Institute for the Unification of Private Law, UNIDROIT Principles
of international commercial contracts, Roma, 2016, p. 67.
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TERMINOLOSKI MODALITETI OPSTIH USLOVA

U domacoj literaturi se predmetni izvor prava (i pravni institut)
srece pod razli¢itim nazivima: opsti uslovi prodaje, opsti uslovi poslo-
vanja, opSta pravila poslovanja, opsti uslovi ugovora, opsti uslovi za
prodaju, opsti uslovi za uvoz, opsti uslovi za izvoz ili (samo) op$ti uslo-
vi." U ovakvim situacijama, reSenje se cCesto traZi tako $to se pojam
definiSe u Sirem i u uZzem smislu. Takvim pristupom, profesor Golds-
tajn pojmom opstih uslova poslovanja u Sirem smislu obuhvata: opste
uslove prodaje, opste uslove nabavke, opSte uslove vrsenja usluga, tip-
ske i adhezione ugovore, ukazujuci da ih povezuje to Sto predstavljaju
uslove pod kojima neka preduzeca posluju.'* Iako je profesor Goldstajn
dao znacajan doprinos pravnoj nauci regiona'® analiziraju¢i, izmedu
ostalog, opste uslove, ipak kod ovog pitanja smatram da je preSiroko
postavio pojam opStih uslova poslovanja u delu kojim je njime obuhva-
tio i tipske ugovore i adhezione ugovore. Smatram da je najadekvatnije
koristiti naziv opsti uslovi poslovanja, pri ¢emu ovaj pojam (u Sirem smi-
slu) obuhvata i: opSte uslove prodaje, opste uslove nabavke, opste uslo-
ve vr$enja usluga, opste uslove za isporuku (npr. elektricne energije) i
sl. Drugim rec¢ima, opsti uslovi poslovanja u Sirem smislu obuhvataju
sve opSte uslove koji se i u nazivu i u sadrZini upodobljavaju prema
delatnosti subjekta koji ih kreira i prema vrsti pravnih poslova koje
¢e uredivati. Tipske ugovore i adhezione ugovore smatram institutima
srodnim op$tim uslovima poslovanja, ali ipak dovoljno razli¢itim.™

U pogledu terminologije koju koristi na$ zakonodavac, Zakon o
obligacionim odnosima primarno koristi termin opsti uslovi formular-

" Deo rada koji sledi se oslanja na deo neobjavljene doktorske disertacije: Slobodan
Vukadinovi¢, Opsti uslovi poslovanja u obligacionom i medunarodnom trgovinskom
pravu: pojam, zakljucenje, tipicne klauzule i kontrola, doktorska disertacija (neobjav-
ljeno), Pravni fakultet Univerziteta Union u Beogradu, Beograd, 2019, str. 42-51.

12vid. Aleksandar Goldstajn, Privredno ugovorno pravo, Informator, Zagreb, 1980, str.
35.

13 0Ovo narocito imaju¢i u vidu da je prevodio tzv. Zenevske ugovore, kako se u
strucnoj literaturi oznacavaju tipski ugovori i opsti uslovi koje je sastavila i objavila
Ekonomska komisija Ujedinjenih nacija za Evropu.

1 Vid. viSe Katarina Jovici¢, Slobodan Vukadinovi¢, NeizvrSenje ugovora, odgovornost
i naknada Stete, Institut za uporedno pravo, Beograd, 2023, str. 41-46.
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nih ugovora® premda se ¢ini da pod sadrzinom tog pojma podrazume-
va opSte uslove poslovanja, ali pominje i opSte uslove,'® opSte uslove
prevoza i tarife,'” opSte uslove poslovanja turisticke agencije'® i opste
uslove osiguranja.!® Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga, kao
noviji zakon, koristi upravo termin opsti uslovi poslovanja.?°

U inostranoj literaturi i uporednom pravu se za opste uslove po-
slovanja koriste sledec¢i nazivi. U engleskom jeziku to su: general conditi-
ons, general conditions of trade, general terms of business, general business
terms, a kao posledica nerazlikovanja od tipskih ugovora mogu se sresti
i termini: standard contract, standard form contracts, standard terms and
conditions. U nemackom jeziku se koristi termin Allgemeine Geschdftsbe-
dingungen (skraceno: AGB). U francuskom jeziku se koristi: conditions
générales du contrat, les principes générau du contrat, a kao posledica ne-
razlikovanja od tipskih ugovora moze se sresti i termin: contrats types.*!
U Spanskom jeziku se koristi termin condiciones generales, u italijanskom
condizioni generali di contratto, a kao posledica nerazlikovanja od tipskih
ugovora moze se sresti i termin contratto — tipo. U ruskom jeziku je uobi-
¢ajen termin ofiwue ycnosus topiosux ogenxu,” a u hrvatskom jeziku se
pominju kao op¢i uvjeti.

Vecina autora najceSce zajedno izlaze nekoliko slicnih, odnosno
srodnih instituta, esto ne navodeci razlike medu njima (ili smatrajuci
da one ne postoje), pri cemu im daju razli¢ite nazive, a nekada isti smi-

15U delu kojim ureduje ugovor, ZOO sadrzi dva ¢lana (¢l. 142-143) iznad kojih je
naslov ,,Opsti uslovi formularnih ugovora“. Prema ¢l. 142. st. 1. ovog zakona, opsti
uslovi odredeni od strane jednog ugovaraca, bilo da su sadrzani u formularnom
ugovoru, bilo da se na njih ugovor poziva, dopunjuju posebne pogodbe utvrdene
medu ugovara¢ima u istom ugovoru, i po pravilu obavezuju kao i ove.

16 C1. 836. st. 3. Z0OO.

17Vid. ¢l. 671. st. 2.1 ¢l. 684. ZOO.

18Vid. ¢l. 894. st. 3. ZOO.

19 Cl. 902. Z0O.

20Vid. ¢l. 9. Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga,,Sluzbeni glasnik RS“, br.
19/2025.

2 Aleksandar Goldstajn, Opéi uvjeti poslovanja, materijal za poslediplomski studij iz
privrednog prava, Pravni fakultet u Zagrebu, Zagreb, 1970, str. 11.

22Vid. Leksikon prava medunarodnih privrednih odnosa (glavni redaktor Dobrosav
Mitrovi¢), Savremena administracija, Beograd, 1982, str. 313.
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sao i sadrzinu. Razmatrajuci odnos opstih uslova poslovanja i ugovora
profesor GoldStajn iznosi sledeci stav:,,Ugovori u kojima su op¢i uvjeti
poslovanja postali dijelom sadrzaja ugovora nazivaju se formularnim
ugovorima, standardnim ili standardizovanim ugovorima odnosno tip-
skim ugovorima. Pri tome se pojmovi op¢i uvjeti poslovanja i standardni
ugovor Cesto ne razlikuju.“? Profesor Ivica Jankovec? identifikujuc¢i
izvore privrednog prava® zajedno navodi formularne ugovore i opste
uslove poslovanja. U daljem razmatranju profesor Jankovec istice:,,Op-
Stim uslovima ugovora ili op$tim uslovima poslovanja naziva se tekst
koji je unapred utvrdila ili prihvatila jedna privredna organizacija, kao
uslove (klauzule, pravila) pod kojima ¢e zakljucivati ugovore odredene
vrste sa bilo kojim zainteresovanim licem.“%* Sa druge strane, prof. dr
Jaksa Barbi¢ pod opStim uslovima poslovanja u Sirem smislu razlikuje
opste uslove poslovanja u pravno-tehnickom smislu reci i tipski (for-
mularni) ugovor, te opSte uslove poslovanja u uZem smislu reci defini-
Se kao skup ugovornih klauzula koje stoje strankama kao izbor da ih
unesu u svoj ugovor, a tipski ugovor posmatra kao unapred pripremlje-
ni formular ugovora u koji se unose konkretni podaci potrebni da bi to
zaista postao ugovor izmedu odredenih stranaka.?”

KARAKTERISTIKE OPSTIH USLOVA (POSLOVANJA)

U potrazi za definicijom pojma, nakon istrazivanja i poredenja
sadrzine razli¢itih opstih uslova poslovanja, mogu se uociti odredene
karakteristike opstih uslova poslovanja. Iako se opsti uslovi medusob-
no razlikuju, postoje odredeni zajednicki elementi koji predstavljaju
njihove odlike.

% A. Goldstajn, op. cit., str. 11.

24Vid. Ivica Jankovec, Privredno pravo, Sluzbeni list SRJ, Beograd, 1999, str. 27.

%5 Kao izvore privrednog prava Jankovec navodi: Ustav, zakone, podzakonske propise,
uzanse, privredne obicaje, formularne ugovore i opste uslove poslovanja i sudsku
praksu (uz uobicajeno objasnjenje u samom tekstu da ona u nas nije izvor prava).

% 1. Jankovec, op. cit., str. 264—265.

27Vid. JakSa Barbi¢, Sklapanje ugovora po Zakonu o obveznim odnosima (suglasnost
volja), Informator, Zagreb, 1980, str. 26.
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Prvo, opsti uslovi poslovanja su uvek tekst u pisanom obliku, $to
znaci da je pisana forma jedna od njihovih karakteristika i konstanti.
Ukoliko ne bi bili zapisani ne bi se moglo govoriti o opStim uslovima
poslovanja, ve¢ eventualno o poslovnoj praksi, uobi¢ajenom nacinu na
koji odredeni privredni subjekt posluje, ili ukoliko se pridrzava opste po-
znatih obicajnih pravila u tom sektoru privrede, moZe se govoriti o po-
slovnom ili privrednom obicaju. Drugo, opsti uslovi poslovanja su uvek
pripremljeni, tj. formulisani unapred. To znaci da pre i nezavisno od po-
tencijalnog ugovornog odnosa ureduju prava i obaveze buducih ugova-
raca, bilo da ih privredni subjekt samostalno priprema (sastavlja, kreira)
ili preuzima tekst opstih uslova poslovanja koji je sacinila i objavila neka
medunarodna organizacija ili udruZenje privrednih subjekata.

Trece, opsti uslovi poslovanja postoje i vaze nezavisno od budu-
¢eg konkretnog pojedinac¢nog (individualnog) ugovora, odnosno njego-
vog zakljucenja.

Cetvrto, opsti uslovi poslovanja, po pravilu, egzistiraju kao tekst
koji je fizicki odvojen (odvojeni posebni dokument) od samog ugovor-
nog obrasca (ugovornog dokumenta ili isprave) koji ¢e ugovaraci pot-
pisati. Drugim recima, opSti uslovi poslovanja najceS¢e nisu sastavni
deo ugovornog formulara (izuzetno se nalaze na njegovoj poledini), te
se sadrzina opstih uslova poslovanja najc¢es¢e ne nalazi iznad potpisa
strana ugovornica (kao Sto je to slucaj kod, klasi¢nog” ugovora).

Peto, jedni isti opsti uslovi poslovanja se mogu primeniti na vise
tipova poslovnih operacija, tj. vi§e?® vrsta ugovora, kao i na vise moda-
liteta jedne (iste) vrste ugovora. Sa druge strane, kod tipskih i adhe-
zionih ugovora to nije slucaj, jer kod njih, po pravilu, postoji poseban
tipski ugovor za svaku vrstu ugovora i svaki njen modalitet. Kod ad-
hezionih ugovora je situacija potpuno jasna, jer kod njih nisu moguce
nikakve promene, tj. nema iskljucenja ugovornih odredaba, buduci da
su adhezioni ugovori osmisljeni po principu:,,uzmi ili ostavi“.?® Dakle,

28 Suprotno stanoviste zastupa profesor RadiSi¢:,,To su apstraktna pravila za sve
buduc¢e pojedinacne ugovore odredene vrste. Sva pitanja Sto iskrsavaju kod
odredenog tipa ugovora...“ Vid. Jakov RadiSi¢, Obligaciono pravo — Opsti deo,
Nomos, Beograd, 2000, str. 103.

2 Slobodan Vukadinovi¢,,,Adhezioni ugovori u francuskom pravu“, Strani pravni
Zivot 64(1), 2020, str. 6.
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jedan privredni subjekt mozZe koristiti jedne iste opSte uslove poslova-
nja za sve vrste ugovora koje zakljucuje, tako Sto ¢e njima obuhvatiti
zajednicka pitanja (ili ¢e po segmentima urediti razliita pitanja za ra-
zlicite vrste ugovora). Tako, na primer, jedna banka moZze, a po pravilu
je tako i u praksi, koristiti iste opSte uslove poslovanja za ugovor o te-
kuc¢em racunu, ugovor o kreditu, ugovor o depozitu, ugovor o sefu itd.

Sesto, kako se opsti uslovi poslovanja mogu primeniti i primenju-
ju se ukljuc¢ivanjem u ugovor kod svih vrsta, tj. tipova ugovora, tako oni
sami po sebi ne predstavljaju vrstu ili tip ugovora. Kada se tome doda
prethodno opisana ¢injenica da oni, po pravilu, nisu fizi¢ki deo ugovor-
nog dokumenta, to ukazuje na potrebu da se opsti uslovi poslovanja na
odredeni nac¢in®* moraju uciniti sastavnim delom ugovora da bi uredi-
vali prava i obaveze strana ugovornica. To znaci da je potreban osnov
primene opStih uslova poslovanja i odredeni nacin njihovog ukljuciva-
nja u konkretni (pojedinacni) ugovorni odnos.3!

Sedma karakteristika je opStost. Naime, opSti uslovi poslovanja
se pripremaju (kreiraju) tako da vaze za unapred neodredeni i neo-
graniceni broj situacija i neodredeni i neogranic¢eni broj subjekata (za
javnost), tj. nemajuci u vidu buduce konkretne (pojedinacne) ugovor-
ne strane® (kao Sto je slucaj kod pregovora). Drugim re¢ima, dok ih

% Danas se, najcesce, individualni ugovor poziva na opste uslove poslovanja, tj. jed-
nom klauzulom se ukljucuje njihova primena u konkretan ugovorni odnos koji na-
staje, ¢ime se iz samog teksta individualnog ugovora, po pravilu, ne vidi sadrzina
opstih uslova poslovanja. Ovakvo postupanje u praksi otvara pitanje saznanja sadr-
Zine opStih uslova poslovanja, tj. nacina na koji se ugovorna strana moze upoznati
sa njihovom sadrzinom. Ovo pitanje ponekad moze predstavljati i problem ukoliko
jedna ugovorna strana prihvata ops$te uslove poslovanja koje primenjuje u svojoj
poslovnoj praksi i koje je formulisala druga ugovorna strana, jer u savremenim
uslovima poslovanja, rukovodena ve¢om brzinom, strana ugovornica neretko pri-
hvata opste uslove poslovanja druge strane ne upoznajuci se detaljno sa njihovom
sadrzinom — nekad ni ne procita.

31 Analiziraju¢i pojam opsStih uslova poslovanja profesor Radisi¢ istice:,,Oni ne
predstavljaju neki narocit tip ugovora; narocit je jedino nacin na koji se oni
zakljutuju, a on se moze primeniti kod svih postoje¢ih tipova ugovora.” Vid. J.
Radisié¢, op. cit., str. 103.

32 Ova osobina opstih uslova poslovanja moze otvoriti pitanje da li oni imaju neke
karakteristike propisa, tj. opSteg akta i kakva im je pravna priroda, S$to ¢e biti
posebno razmatrano u daljem radu.
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sastavlja, kreator ops$tih uslova poslovanja nema u vidu odredeno lice
ili lica (bilo fizicka, bilo pravna). To znaci da opsti uslovi poslovanja
sadrze apstraktna i uopStena (generalna) pravila, a namenjeni su, po
pravily, za uredenje pravnih poslova koji se masovno zakljuc¢uju i regu-
lisu ih na ujednacen, tj. jedinstven i jednoobrazan nacin.

Osmo, opsti uslovi poslovanja predstavljaju sistem pravila, tj.
ugovornih odredaba (klauzula) koje su medusobno uskladene na takav
nacin da zajedno predstavljaju sredenu i uredenu celinu, tj. sistem, a
ne prost popis, zbir, skup, spisak ili listu klauzula, kako istice ve¢ina
autora.* Ovakav sistem (ugovornih) pravila predstavlja izraz teznje ka
sveobuhvatnosti i iscrpnosti u samoregulisanju. Njima se na najdetalj-
niji nacin ureduje sadrZina pravnih (i to ugovornih) odnosa na koje ¢e
se primeniti. Kreator opStih uslova poslovanja nastoji da njima uredi
sve zamislive situacije®* u praksi, pa su zbog toga opsti uslovi poslova-
nja po pravilu ve¢eg obima, tj. znatno obimniji od ostalih izvora formu-
larnog prava (tipskih ugovora i adhezionih ugovora).

Deveta karakteristika ops$tih uslova poslovanja je njihova stalnost,
u relativnom smislu te re¢i. Naime, opsti uslovi poslovanja predstavljaju
karakteristiku (¢ak i konstantu u relativnom smislu) jednog privrednog
subjekta ili jednog udruzenja, po kojima taj privredni subjekt, odnosno
¢lanovi tog udruzenja posluju relativno duzi vremenski period, jer nji-
hovo vazenje nije vremenski ograniceno, te nastoje da buduce ugovorne
odnose urede jednoobrazno. KoriS¢enje opstih uslova poslovanja jeste
i stvar odluke, tako $to privredni subjekt, odnosno udruZenje, odluci
da ubuduce u poslovanju ugovore stalno zakljucuje u skladu sa (najce-
$¢e sopstvenim) opStim uslovima poslovanja. Stalnost se moze istaci i
u smislu da kada ih privredni subjekt sastavi i objavi, on to €ini sa na-
merom da ona traju neodredeni vremenski period. Iako nisu vremenski

3% Suprotno misljenje iznosi profesor Goldstajn koji kaze da opsti uslovi poslovanja
predstavljaju upravo popis ugovornih klauzula:,,0d tipskih se ugovora op¢i uvjeti
poslovanja razlikuju time S$to predstavljaju popis ugovornih klauzula kojima se
ugovorne strane koriste na taj nacin $to ih smatraju sastavnim dijelom ugovora.”
Vid. A. Goldstajn, op. cit., str. 12. Sli¢no takode i profesor Radisi¢ iznosi stav da
opste uslove poslovanja cini:,,spisak tipi¢nih ili standardizovanih ugovornih
klauzula koje se sastavljaju unapred.” Vid. J. Radisi¢, op. cit., str. 103.

34 Kako one znacajne za zakljucenje ugovora, tako i one koje se mogu pojaviti tokom
izvrSenja ugovora.
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ograniCena, ipak je ta stalnost karakteristika u relativnom smislu, jer
opsti uslovi poslovanja vaze i primenjuje se sve dok ih privredni subjekt
ne zameni drugim, ili ih izmeni i/ili dopuni. Medutim, i kod izmena i/
ili dopuna je ¢es$ca situacija kontinuiranih promena u cilju njihovog po-
boljSanja. Na isti nacin, to moze raditi i udruzenje privrednih subjekata
ili medunarodna organizacija. Ako uo¢imo okolnost da se u poslovnoj
praksi opsti uslovi poslovanja stalno, tj. kontinuirano unapreduju, onda
to jo$ jednom, na drugaciji nacin, potvrduje da je jedna od njihovih ka-
rakteristika upravo i stalnost (u relativnom smislu).

Kao deseta karakteristika se moze istaci to da opsti uslovi poslova-
nja predstavljaju izraz poslovne politike privrednog subjekta koji ih kre-
ira (sastavlja), tj. da proizlaze iz redovne i trajne® (po pravilu i osnovne)
delatnosti koju taj privredni subjekt sistematski obavlja na trzistu. On
svoju poslovnu politiku i svoje videnje ugovornih odnosa sa saugovaraci-
ma zapisuje i uobli¢ava kroz opste uslove poslovanja, te postavlja pravila
po kojima i ubuduce Zeli da prodaje robu ili vr$i usluge. Na taj nacin,
kao izraz poslovne politike odredenog privrednog subjekta, opsti uslo-
vi poslovanja datog privrednog subjekta su i jedinstveni. Upravo se iz
njih moze sagledati kakvo je gledanje privrednog subjekta na savesnost,
postenje i pravicnost, da li ¢e nastojati da formuliSe nefer klauzule, kla-
uzule egzoneracije i maksimalno zastiti iskljucivo sopstvene poslovne
interese i pravni polozaj ili ¢e, u dobroj veri i rukovodeci se Zeljom za
stalnom saradnjom sa poslovnim partnerima sa kojima zakljucuje ugo-
vore, nastojati da reSenja u opsStim uslovima poslovanja budu pravi¢na.

Jedanaesta karakteristika jeste da opSti uslovi poslovanja pred-
stavljaju privatnu zbirku, odnosno kodeks pravila.*¢ Cak i kada se njiho-
ve odredbe ne koriste u celosti, tj. kada saugovaraci postignu saglasnost
0 posebnim pogodbama, tada op$ti uslovi poslovanja mogu posluziti

%5 Sli¢no: Slobodan Perovi¢, Obligaciono pravo, Sluzbeni list SFRJ, Beograd, 1981, str.
218.

% Neki od ovih opstih uslova su pravni zakonici (virtual codes of law), koji na
najiscrpniji nacin reguliSu odredenu oblast, bez potrebe za bilo kakvim dopunskim
regulisanjem.” Vid. Jelena Vilus, Opsti uslovi formularnih ugovora, Savremena
administracija, Beograd, 1976, str. 20, sa pozivanjem na: Adolf Rieg, Contrat-type
et contrat d” adhésion, referat na VIII Medunarodnom kongresu uporednog prava u
Peskari, 1970, pp. 105-116.
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kao dopunska pravila jer detaljno (na minuciozan nacin) ureduju sva
zamisliva pitanja u vezi sa ugovornim odnosom ukljucujuci i tehnicka
pitanja, jer je upravo to ideja vodilja kojom se sastavlja¢ opStih uslova
poslovanja rukovodi prilikom njihovog sastavljanja i primarni cilj, od-
nosno razlog zbog cega se kreiraju i koriste.

Kao dvanaesto se moze istaci to da, iako im nije neizostavna karak-
teristika (narocito ne bitno svojstvo), danas su op$ti uslovi poslovanja
po pravilu takvi da isklju¢uju moguénost pregovora. Nema pogadanja,
jer kreator opstih uslova poslovanja nastoji da unapred fiksira uslove
buduceg ugovora, tako da im saugovarac pristupi nalik adhezionom
ugovoru. Od navedenog pravila postoje izuzeci, te stoga ovu osobinu
opstih uslova poslovanja navodim medu poslednjima. Iako se danas
redovno nastoji da se opsti uslovi poslovanja ukljuce u celini (en bloc)
u ugovor, moguce je i da se u ugovor unesu posebne odredbe umesto
pojedinih odredbi opstih uslova poslovanja (da se izmene opsti uslovi),
kao i da se postoje¢im odredbama dodaju nove (kao svojevrsna dopuna
opstih uslova poslovanja). Medutim, pravilo jeste da uglavnom strana
koja prihvata primenu opstih uslova poslovanja nema stvarnog uticaja
na njihovu sadrzinu, niti je na bilo koji nacin u€estvovala u njihovom
nastajanju, odnosno formulisanju. U vecini situacija u praksi, strana
koja prihvata primenu opstih uslova poslovanja ne €ini ni pokusaje da
pregovara o sadrzini ugovornog odnosa, ve¢ samo potpisuje unapred
pripremljena ugovorna dokumenta koja sadrze opste uslove poslovanja
ili upucuju na njih. U teoriji se srece i stav, koji nije bez osnova — da
se samo tzv. velike musterije korisnika opstih uslova poslovanja mogu
upustiti u njihovu izmenu.%”

Trinaesta karakteristika jeste da, po svom karakteru i pravnom
dejstvu, opsti uslovi poslovanja koji sadrze bitne elemente ugovora koji
se njima Zeli zakljuciti, predstavljaju opstu i stalnu ponudu (javnosti),
uz moguca odstupanja, kada mogu predstavljati poziv da se ucini po-
nuda pod uslovima koji oni sadrze.

Cetrnaesto, kao svojevrsna privatna kodifikacija, kreirana na
osnovu sinteze pravila prakse i poslovnih principa, a pod uticajem tr-

%7 Nenad Durdevi¢,, Kontrola opstih uslova poslovanja po osnovu pravicnosti“, Pravni
Zivot 11-12, 1994, str. 1541.

219



LIBER AMICORUM | BUTOMUP I. IIOIIOBUR

govackih obicaja, kojom se zamenjuje primena dispozitivnih zakonskih
normi, opsti uslovi poslovanja istovremeno predstavljaju izvor auto-
nomnog prava trgovine, koji je nastao kao rezultat kreiranja pravnih
pravila od strane samih ucesnika ugovornih odnosa u Zelji da posebno
zaStite sopstvene interese.

PREISPITIVANJE MOGUCIH DRUGIH KARAKTERSTIKA
OPSTIH USLOVA POSLOVANJA

Odvojeno od prethodno istaknutih 14 klju¢nih karakteristika
koje su istaknute u prethodnom delu ovog rada, u mnogim radovima
se navodi da se karakteristikama ili razlozima upotrebe opstih uslova
poslovanja Cesto pridodaju i potrebe i interesi ekonomskih monopo-
la.*® Na osnovu detaljnog istrazivanja opS$tih uslova poslovanja, nala-
zim da ekonomska snaga, ekonomska superiornost ili cak monopolski
ili dominantan polozaj na trzistu kreatora i primenjivaca opstih uslova
poslovanja, nije niti bitno svojstvo, niti tipi¢na karakteristika opstih
uslova poslovanja. Stav da je ekonomska superiornost karakteristika
formularnih ugovora, koji obuhvataju i opste uslove poslovanja, potice
iz francuske pravne teorije. Naime, razmatrajuci zakljucenje adhezio-
nih ugovora, Karbonije (Carbonnier) kao prvu osobinu istice ekonom-
sku superiornost, koja ponudaca de facto stavlja u moguc¢nost da diktira
svoje uslove drugom,*® a taj stav dalje preuzimaju i razraduju i drugi
teoreticari, ukljucujuc¢i nase ugledne pravne pisce. Tako, na primer i dr
Mladen Draskic¢ istice da zaklju€enje ugovora putem pristupanja pruza
ekonomski superiornijoj strani mogucnost da diktira svoje uslove, te
kako se radi vrlo cesto o ugovorima koji obuhvataju vrlo Sirok krug kli-
jentele — potroSaca, u svim pravima primenjuju se izvesne mere zasti-

38 Tako, na primer: N. Durdevi¢, op. cit., str. 1542.

39 Karbonije pored (1) ekonomske superiornosti, kao osobine adhezionih ugovora
oznacava i (2) jednostrani karakter klauzula, koje je pripremio mo¢niji u svom
isklju¢ivom interesu i (3) njihovu nepromenljivost — to je celina koja se moze samo
prihvatiti ili odbiti. Vid. Jean Carbonnier, Droit civil — Tome II — Les biens et les
obligations, Presses universitaires de France, 1957, str. 335—-441, navedeno prema:
Mladen Draski¢, Zakljucivanje ugovora o kupoprodaji, Institut za uporedno pravo,
Beograd, 1972, str. 218.
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te,,0od ovakve zloupotrebe ekonomske superiornosti.“*° U svim ovim ra-
dovima u kojima je prisutan prethodno iskazani stav, istice se mo¢, eko-
nomska nadmo¢, diktat dominantnog. Medutim, savremena poslovna
praksa pokazuje da to viSe nije slucaj, barem ne bitno niti tipi¢no svoj-
stvo opstih uslova poslovanja, niti drugih oblika formularnih ugovora.
Naime, samo postojanje, odnosno c¢injenica koriS¢enja opstih uslova
u poslovanju nije sama po sebi zloupotreba ekonomske superiornosti.
Smatram da danas treba uociti da nije suStina u aspektu ekonomske
snage, ve¢ paznju treba usmeriti na,,pravnu snagu*, tj. pravna reSenja
koja sadrze op$ti uslovi poslovanja. Zato bi, prema mom misljenju, fo-
kus trebalo postaviti na mehanizme pravne kontrole opstih uslova po-
slovanja, narocito u slucaju postojanja klauzula koje su u suprotnosti
sa osnovnim nacelima ugovornog prava. lako je vezivanje opstih uslova
poslovanja i drugih izvora formularnog prava, u vreme kada je isticana
pomenuta osobina, verovatno bilo pravilo, sa stanovi$ta danasnjeg vre-
mena i savremene prakse, moze se uociti da to vise nije sluc¢aj. Smatram
da danas subjekti (primenjivaci) ne koriste opSte uslove poslovanja jer
su ekonomski moc¢ni, vec¢ zato Sto je praksa njihove primene pokazala
brojne prednosti primene opS$tih uslova poslovanja, a ponajvise ustede
u vremenu i smanjenju operativnih troskova pri zaklju¢enju ugovora.
Takve uStede i prednosti jednako vaZe za sve subjekte, dakle ne samo
za one ekonomski moc¢ne, ve¢ i za mala i srednja preduzeca. U prilog
ovom stavu govori i €injenica da u savremenoj praksi ugovornog pra-
va, a narocito medunarodnog trgovinskog prava, neretko dolazi i do
situacija da oba saugovaraca imaju svoje opste uslove poslovanja i to
nezavisno od pitanja svoje ekonomske snage. Dodatno, postoje i situa-
cije u kojima privredni subjekt manjeg ekonomskog potencijala kreira
i primenjuje sopstvene opSte uslove poslovanja, a da pojedini subjekti
vece ekonomske snage ne primenjuju opste uslove poslovanja u svom
poslovanju. Imajuci u vidu sve prethodno navedeno, u svakom slucaju
treba naglasiti da ni pitanje ekonomske snage, niti pitanje poloZaja na
trziStu (npr. monopolski ili dominantan polozaj) privrednog subjekta
koji kreira i koristi opSte uslove poslovanja nije niti bitno, niti tipsko
svojstvo koje karakteriSe opSte uslove poslovanja kao takve. Sa druge
strane, postojanje odredenih klauzula koje se kose sa osnovnim princi-

40 M. Draski¢, op. cit., str. 220.
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pima pravicnosti, savesnosti i poStenja, odnosno ravnopravnosti ugo-
vornih strana takode nije povezano sa pitanjem ekonomske snage, vec¢
pravno-politickog opredeljenja pri kreiranju opstih uslova poslovanja,
odnosno poslovne politike i nac¢ina poslovanja subjekta koji kreira i
sastavlja opste uslove poslovanja.

Prethodno izloZena svojstva opstih uslova poslovanja mogu biti od
koristi i kao kriterijumi kvalifikacije, tj. mogu biti primenjeni kada se
(i da se) odredeni izvor pravila kvalifikuje kao opsti uslovi poslovanja,
narocito onda kada kreator*! nije izricito odredio (imenovao) karakter
svog uoblic¢enja pravila koje koristi. Uz to, s obzirom na ¢injenicu da se
u praksi opsti uslovi poslovanja pojavljuju u razli¢itim oblicima i pod
razli¢itim nazivima, izdvojene karakteristike (ili iz drugog ugla gledano
— kriterijumi kvalifikacije) opstih uslova poslovanja, mogu da budu od
odredene koristi za identifikaciju odredenog izvora kao opstih uslova
poslovanja i kada on nije tako naslovljen.

Treba reci i da u praksi nije nuzno neophodno da svaki pojedi-
nacni opsti uslovi poslovanja istovremeno poseduju svih 14 prethodno
istaknutih karakteristika, ve¢ da ¢e u pojedinacnom slucaju biti prisut-
na kombinacija opisanih karakteristika, a ne njihova kumulacija, $to je
i uobicajeno kada je privatno, tj. gradansko pravo*? u pitanju. To znaci
da navedene karakteristike nemaju apsolutno dejstvo vazenja na svaki
pojedinacni slucaj opstih uslova poslovanja, ve¢ je moguce da odrede-

' Naziv kreatori (opstih uslova poslovanja) je izabran kao termin da oznaci subjekte
koji pripremaju i formuli$u opste uslove poslovanja. Ovaj naziv smatram najade-
kvatnijim medu konkurencijom drugih koji bi se mogli koristiti da oznace subjekta
koji ih sastavlja i primenjuje: sastavljaci, stvaraoci, tvorci, priredivaci, donosioci,
korisnici, primenjivaci i sl. S obzirom na ¢injenicu da subjekti koji pripremaju
opste uslove poslovanja zaista kreiraju njihovu sadrzinu, ¢ime kreiraju balans (ili
disbalans) medusobnih prava i obaveza buducih ugovaraca, a neretko isti subjekti
kreiraju i nacin poslovanja i poslovnu politiku privrednog subjekta koji koristi op-
Ste uslove poslovanja u svom poslovanju, izabran je naziv kreatori (opsStih uslova
poslovanja). Taj naziv smatram opravdanim i utemeljenim na Cinjenici da subjekt
koji stvara opste uslove poslovanja, njima sustinski kreira pravnu poziciju obe ugo-
vorne strane, pa deluje razumno i osnovano reci da je on kreator.

420 kombinaciji karakteristika gradanskopravnih odnosa, vid. Vladimir Vodineli¢,
Gradansko pravo — Uvodne teme, Nomos, Beograd, 1991, str. 69-73; Vladimir
Vodineli¢, u: Obren Stankovi¢, Vladimir Vodineli¢, Uvod u gradansko pravo, Nomos,
Beograd, 2007, str. 256—257.
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na karakteristika ne bude prisutna u datom slucaju, a da takav sistem
pravila bude kvalifikovan kao opsti uslovi poslovanja. Drugim rec¢ima,
navedene karakteristike se pojavljuju redovno, po pravilu i u proseku,
tj. u najvecem broju slucajeva. Neke od ovih karakteristika se mogu
sresti i kod drugih izvora formularnog prava, tj. kod tipskih ugovora i
adhezionih ugovora. Moglo bi se postaviti i pitanje da li postoji univer-
zalna karakteristika opstih uslova poslovanja. Cini se da je univerzalna
karakteristika opstih uslova poslovanja zasigurno pisana forma, tj. da
nije zamislivo postojanje opstih uslova poslovanja u drugacijem obliku
od pisanog, jer bi bilo kakav drugi oblik mogao ukazivati na poslovnu
praksu ili obicaj, ali ne na opSte uslove poslovanja.

Profesor Golds$tajn je izneo misljenje da opsti uslovi poslovanja, ,i-
maju isti sadrzaj kao i tipski (standardni) ugovori.“** Smatram da ovo
misljenje jeste ispravno kad su u pitanju opsti uslovi koje su kreirale
medunarodne organizacije i udruzenja privrednika,** ali kada je re¢ o
opstim uslovima poslovanja koje kreiraju pojedinacni privredni subjek-
ti, onda smatram da se ova karakteristika ne moze osnovano prihvatiti
kao pravilo. Naime, kada je rec¢ o opStim uslovima poslovanja privred-
nih subjekata, upravo njihova sadrzina® jeste jedna od karakteristika
koja razdvaja, a ne spaja tipske ugovore i opste uslove poslovanja.

Ipak ovakav stav profesora GoldStajna podstice da se uoci razno-
likost opstih uslova poslovanja, te ga, ¢ini se, pre treba dalje razvijati
i korigovati nego kritikovati. To se moze dovesti u vezu i sa jo$ jednim

4 A. Goldstajn, op. cit., str. 12.

“ Detaljnije vid. Slobodan Vukadinovi¢,,, Uloga medunarodnih organizacija i
udruzenja u razvoju standardizovanih modela ugovora s posebnim osvrtom na
FIDIC-ove ugovore”, Pravo i javne delatnosti: Liber amicorum Jovica Trkulja, Pravni
fakultet Univerziteta u Beogradu — Institut za uporedno pravo — Dosije studio,
Beograd, 2024, str. 119-141.

4 Tsta sadrzina pre bi bila izuzetak nego pravilo. Tako, ista sadrzina kao kod tipskih
ugovora srece se, ne kod opstih uslova poslovanja, ve¢ pre kod opstih uslova pro-
daje. Smatram da su na ovakav zakljucak koji je GoldStajn izveo presudno uticali
zenevski tipski ugovori i opsti uslovi prodaje. Kod Zenevskih ugovora, moze se reci
da je sadrzina tipskih ugovora i opstih uslova prodaje veoma sli¢na i da se u praksi
teSko sagledava razlika medu njima. Ali, smatram da nije opravdano iz ovog jednog
fenomena (zenevskih tipskih ugovora) izvesti opsti zakljucak o istoj sadrzini tip-
skih ugovora i opstih uslova.
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pitanjem koje treba otvoriti i razmotriti kao posebno pitanje, a to su
razli¢iti modaliteti u kojima mogu egzistirati opsti uslovi poslovanja.

POJAVNI OBLICI OPSTIH USLOVA POSLOVANJA

Opsti uslovi poslovanja u pravnom zivotu mogu postojati u razli-
¢itim pojavnim oblicima. Modaliteti pojavnih oblika, posmatrano iz
drugog ugla, odreduju i predstavljaju nac¢ine saznanja sadrzine ops$tih
uslova poslovanja, tj. nac¢ine na koji se oni mogu saop§titi javnosti i
ucfiniti dostupnim zainteresovanim licima. To su nacini kako druga
strana (koja prihvata opste uslove poslovanja) moze da se upozna sa
njihovom sadrzinom. Veoma je vazno da druga strana ima mogucnost
da se upozna sa njihovom sadrZinom, jer ukoliko je ugovorna strana
imala moguc¢nost da ih procita, a odlucila se da to ne ucini i prihva-
tila njihovu primenu prilikom zaklju¢enja ugovora, onda nece moci
da se sa uspehom poziva na to da joj opsti uslovi poslovanja nisu bili
poznati.

Smatram da na karakter opstih uslova poslovanja ne utice oblik
(forma) u kome se pojavljuju, tj. objavljuju*® i na koji su dostupni jav-
nosti, tj. zainteresovanim subjektima i potencijalnim ugovarac¢ima. Za-
kon o obligacionim odnosima sadrzi odredbu koja propisuje da opsti
uslovi poslovanja moraju biti objavljeni na uobicajeni nacin.*” U vezi
sa tumacenjem uobic¢ajenog nacina, u praksi se sre¢u razli¢iti modali-
teti. NajopStije govoreci, moZe se reci da opSti uslovi poslovanja danas
mogu biti u Stampanom i/ili elektronskom obliku.

U poslovnoj praksi se opsti uslovi poslovanja najcesc¢e pojavljuju
u vidu obimnijeg (sadrzajnijeg) teksta, koji poput malog zakonika, tj.
¢itavog kodeksa, iscrpno reguliSe sve buduce ugovore koje ¢e privredni
subjekt koji ih kreira zakljucivati sa svakim zainteresovanim subjek-
tom. Na ovakav nacin pripremljeni, opsti uslovi poslovanja najcesce se
Stampaju u vidu zasebne knjizice (ili male brosure) kao zbirke ugovor-
nih pravila po kojima taj privredni subjekt posluje i zakljucuje ugovore.

6 Pitanje objavljivanja ops$tih uslova poslovanja je narocito vazno zato Sto oni
obavezuju samo ako su objavljeni na uobicajeni nacin.
47 Cl. 142. st. 2. ZOO.
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Takve knjiZice najceSce su objavljene i dostupne u poslovnim prosto-
rijama privrednog subjekta u kojima se zakljuc¢uju ugovori tako Sto su
istaknute na vidnom ili vidljivom mestu, a danas ih, po pravilu, pri-
vredni subjekt objavljuje i na svom veb sajtu, tj. veb prezentaciji. Ova-
kve odStampane knjiZice pojedini privredni subjekti i urucuju saugova-
rac¢ima prilikom zaklju¢enja ugovora. To, u poslovnoj praksi, najcesce
¢ine banke, turisticke agencije i osiguravajuca drustva, tj. organizacije
koje nude svoje usluge Sirokom broju subjekata.

U praksi nije redak slucaj i da je tekst opsStih uslova poslovanja
odStampan na drugoj strani (poledini) ugovornog dokumenta (ugo-
vorne isprave ili formulara) i to najces¢e u situacijama kada je re¢ o
kombinaciji adhezionog (ili tipskog) ugovora i opstih uslova poslova-
nja. Tada se samim ugovorom ureduju bitni elementi tog ugovora, a
na poledini se nalazi tekst opStih uslova poslovanja kojim se ureduju
razne situacije*® do kojih moze doc¢i u toku izvrSenja, odnosno u fazi
realizacije ugovora. S obzirom na obimnost opstih uslova poslovanja,
u odredenom relativno duZzem vremenskom periodu postojala je prak-
sa da je njihov tekst odStampan na poledini, i to neretko sitnijim slo-
vima u odnosu na font teksta ugovora. Takva praksa moze biti sporna
iz ugla savremene zastite potrosaca, koja postavlja zahteve u okviru
pravila ugovaranja i duznosti obavesStavanja pre zakljucenja ugovora,
tj. informisanja u predugovornoj fazi koje treba da bude jasno, tran-
sparentno® i razumljivo. Posebna zastita predvidena je Zakonom o
turizmu, koji izricito zahteva da tekst ugovora o organizovanju puto-
vanja, odnosno opSti uslovi putovanja, program putovanja i potvrda
0 putovanju, moraju da budu Stampani slovnim znacima i brojevima
koji su jednake veli¢ine ali ne manjim od standardne veli¢ine 12, oci-
gledno jasnog i ¢itljivog fonta (Times New Roman, Arial, Calibri i sl.).>

8 Sa pocetnom idejom da se urede sve moguce situacije, odnosno makar sve one koje
su zamislive u trenutku sastavljanja opstih uslova poslovanja.

%90 znacaju zahteva transparentnosti u savremenom ugovornom pravu, naroci-
to potrosackom ugovornom pravu, vid. Slobodan Vukadinovi¢, Katarina Jovi-
¢i¢,,,Razvoj transparentnosti u javnom i privatnom (ugovornom) pravu: od za-
htjeva ka nacelu®, Zbornik Pravnog fakulteta SveuciliSta u Rijeci 45(3), 2024, str.
595—-607.

50 Cl. 74. Zakona o turizmu,,Sluzbeni glasnik RS“, br. 17/2019.
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Za slucaj nepoStovanja ovog pravila, Zakon o turizmu sadrzi i kaznenu
odredbu, tacnije nov¢anu kaznu kojom se kaznjava pravno lice za pre-
kr$aj i odgovorno lice u pravnom licu (odnosno preduzetnik).>!

Moguce je i da tekst opstih uslova poslovanja koji je odStampan
kao fizicki odvojen pisani tekst, tj. odvojeni posebni dokument bude
fizicki prikljucen, tj. prilozen tekstu individualnog ugovora koji se za-
kljucuje tako Sto se pricvrsti (najceSce prihefta) uz tekst individual-
nog ugovora. Ovakvom radnjom privredni subjekt Zeli da saugovaracu
i prakti¢no stavi do znanja da klauzule opstih uslova poslovanja zaista
postaju sastavni deo zaklju¢enog ugovora i da opsti uslovi poslovanja
ureduju sve situacije koje nisu uredene samim tekstom individualnog
ugovora (Sto i jeste jedan od ciljeva zbog koga privredni subjekt sastav-
lja i koristi opSte uslove poslovanja). Pojedini privredni subjekti svoje
opste uslove poslovanja objavljuju u katalogu svojih proizvoda i uslu-
ga, ili kao sastavni deo cenovnika, tarifnika,** prospekata i sl.

Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga izri¢ito propisuje da
je davalac usluga duzan da na vidnom mestu u poslovnim prostorijama
u kojima nudi usluge korisnicima i na internet stranici obezbedi da se
korisnik pre zaklju¢enja ugovora upozna sa opStim uslovima poslova-
nja na srpskom jeziku. Ako davalac usluga donese nove ili promeni va-
zece opste uslove poslovanja, duzan je da o tome obavesti korisnika na
ugovoren nacin i da mu te izmene ucini dostupnim, i to najkasnije 30
dana pre pocetka njihove primene, a u tom roku je duzan i da ih ista-
kne na vidnom mestu u poslovnim prostorijama i na internet stranici, s

>t Konkretno, novcéanom kaznom od 150.000 do 500.000 dinara kazni¢e se za
prekrsaj pravno lice (odgovorno lice u pravnom licu novéanom kaznom od 30.000
do 60.000 dinara, a preduzetnik novéanom kaznom od 100.000 do 350.000 dinara)
ako, izmedu ostalog, tekst ugovora o organizovanju putovanja, odnosno opsti
uslovi putovanja, program putovanja i potvrda o putovanju, nisu Stampani slovnim
znacima i brojevima koji su jednake veli¢ine, ali ne manji od standardne veli¢ine
12.Vid. ¢l. 126. st. 1. tac. 38. i st. 2—-3. Zakona o turizmu,,Sluzbeni glasnik RS, br.
17/2019.

52U vezi sa ovim pitanjem moze se uociti da postoji i izri¢ito zakonsko odredenje
da opsti uslovi poslovanja obuhvataju i tarifnike. Tako, na primer, Zakon o zastiti
korisnika finansijskih usluga,,Sluzbeni glasnik RS“, br. 19/2025, u ¢l. 9. st. 3.
propisuje da opsti uslovi poslovanja obuhvataju i akte kojima se utvrduju naknade
i drugi troskovi koje davalac usluga napla¢uje korisnicima (npr. tarifa naknada).
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jasnom naznakom datuma od kada poc€inju da se primenjuju. Dodatno,
davalac usluga duZzan je da korisniku pruzi odgovarajuca objasnjenja i
instrukcije koji se odnose na primenu opStih uslova poslovanja u vezi
sa odredenom finansijskom uslugom, kao i da mu, na njegov zahtev, te
uslove bez odlaganja dostavi u pisanoj formi.>

Bez obzira na to u kom se od navedenih oblika opsti uslovi po-
slovanja pojavljuju, objavljuju i ¢ine dostupnima javnosti, to ne utice
na kvalifikaciju odredenog sistema pravila i ugovornih klauzula kao
opstih uslova poslovanja. Takode, nije od znacaja ni ¢injenica da li je
primenjivac¢ opstih uslova poslovanja istovremeno i njihov kreator, tj.
da 1i koristi sopstvene opSte uslove poslovanja ili one koje je sastavio
drugi privredni subjekt, odredena organizacija, udruzenje ili komora.
Za kvalifikaciju opstih uslova poslovanja kao takvih ostaje relevantno
da li predmetni tekst ispunjava karakteristike na koje sam prethodno
ukazao, bez obzira na modalitet oblika u kome se saops$tavaju i ¢ine
dostupnim zainteresovanim subjektima. Modaliteti pojavnih oblika
opstih uslova poslovanja samo su dokaz raznolikosti prakse ovog kori-
snog izvora ugovornog prava.

ZAKLJUCAK

Nakon izdvajanja i razmatranja svih karakteristika opstih uslova
poslovanja, odnosno celovitog sagledavanja njihovih svojstava, oni se
mogu pojmovno odrediti, tj. definisati kao izvor prava na slede¢i nacin:
opsti uslovi poslovanja predstavljaju sistem pisanih pravila koji jedna
strana predlaze svojim potencijalnim saugovara¢ima kao podobne da,
ukljucenjem u ugovor, u celosti ili odredenom delu, urede buduce ugo-
vorne odnose, tj. postanu izvor pravila za regulisanje medusobnih prava
i obaveza. Na karakter opStih uslova poslovanja ne utice vrsta kreatora,
niti modalitet njihovog pojavnog oblika, odnosno nacina objavljivanja
i upoznavanja sa njihovom sadrzinom. Kada je re¢ o opsStim uslovima
poslovanja koje kreira odredeni privredni subjekt, tada oni predstavlja-
ju svojevrsnu privatnu (autonomnu) kodifikaciju poslovne prakse pri-

> Vid. ¢l. 10. st. 5—-7. Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga ,Sluzbeni glasnik
RS“, br. 19/2025.
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vrednog subjekta koji ih kreira na osnovu sinteze sopstvenih principa
poslovanja, pa takvi opsti uslovi poslovanja predstavljaju pisani izraz
poslovne politike, kojim taj subjekt pravno uobli¢ava svoje poslovne
interese kroz uslove za koje Zeli da postanu sastavni deo ugovora koje
¢e zakljucivati, zamenjujuc¢i njima dispozitivne zakonske odredbe. Na
taj nacin, opStim uslovima poslovanja jedan privredni subjekt, pre ili u
trenutku zaklju¢enja ugovora, predlaze svom potencijalnom saugova-
racu (ili neodredenom broju mogucih saugovaraca) sistem ugovornih
odredbi kojima bi se mogao urediti njihov ugovorni odnos. U savre-
menom pravu, opsti uslovi poslovanja predstavljaju jedan od veoma
vaznih, prakti¢no nezaobilaznih, izvora obligacionog, medunarodnog i
unutrasnjeg trgovinskog, odnosno privrednog prava.

Slobodan Vukadinovi¢, PhD

Associate Professor,

Faculty of Law, Union University, Belgrade
External Research Associate

Institute of Comparative Law, Belgrade

CHARACTERISTICS AND MODALITIES OF GENERAL TERMS
AND CONDITIONS OF BUSINESS

Summary

Contemporary legal transactions, both in commercial relations and in
everyday contractual relations entered into by individuals as consumers, are
characterized by the widespread and increasingly intensive use of general
terms and conditions of business (e.g. in banking, tourism, insurance, and
transport). Although they constitute an important source of the law of ob-
ligations and commercial law, domestic legal literature often lacks a clear
conceptual definition of general terms and conditions, which are frequently
examined together with standard (typical) and adhesion contracts. The paper
also addresses the normative relationship between general terms and condi-
tions and statutory rules: while general terms and conditions must comply
with mandatory legal norms and public order, in relation to dispositive rules
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they may have a predominantly substitutive effect, insofar as they replace
their application to a specific legal relationship, as well as a supplementary
function, where they elaborate technical issues or fill normative gaps. Partic-
ular attention is paid to terminological diversity in both domestic and foreign
literature (general conditions of sale/business/contract, etc.), as well as to
statutory definitions and the need to distinguish general terms and condi-
tions from related legal institutes.

On the basis of an analysis of legal practice and theory, the key char-
acteristics of general terms and conditions of business are identified as fol-
lows: (1) written form; (2) content formulated in advance; (3) existence and
validity independent of a specific contract; (4) as a rule, physical separation
from the contractual form; (5) applicability to multiple types and modalities
of contracts; (6) the fact that they do not constitute a type of contract in
themselves, but rather a system of clauses that must be incorporated into
a specific contractual relationship; (7) generality, abstraction, and orienta-
tion toward an unlimited number of situations and subjects; (8) a system-
atic character and comprehensive scope (a structured whole rather than a
mere list of clauses); (9) relative permanence; (10) expression of the busi-
ness policy and operational approach of the drafter; (11) the function of a
private code or set of supplementary rules; (12) the frequent exclusion of
negotiations in practice (subject to exceptions); (13) the potential quality of a
general and standing offer when they contain the essential elements of a con-
tract, or, alternatively, an invitation to make an offer under the stated terms;
and (14) the character of a private codification and a source of autonomous
commercial law, arising from a synthesis of practice, business principles, and
commercial usages, by which the application of dispositive statutory norms
is replaced in the specific contractual relationship.

The paper critically reassesses the commonly advanced thesis that
general terms and conditions are necessarily linked to economic superiority
or monopoly power. It is concluded that economic strength does not rep-
resent an essential or typical feature of general terms and conditions: they
are primarily used for reasons of rationalization, time efficiency, and cost
reduction, and are employed by entities of varying sizes, including situations
involving a “battle” of general terms where both parties rely on their own.
Accordingly, the focus of legal protection should be placed on their legal sig-
nificance, namely on mechanisms for the control of unfair and inequitable
clauses, rather than on presumed economic dominance. With regard to their
forms of manifestation, general terms and conditions may be communicat-
ed in printed and/or electronic form, including through brochures, websites,
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the reverse side of contracts, annexes to contracts, catalogues, price lists,
and tariffs. What is decisive is that the other party has a real opportunity to
become acquainted with their content (transparency and comprehensibili-
ty), which is particularly emphasized for the purpose of consumer protec-
tion. The form of publication does not affect the legal qualification of general
terms and conditions.

In conclusion, general terms and conditions of business may be defined
as a system of written rules proposed by one party to potential contracting
partners as suitable to regulate future contractual relationships, in whole
or in part, through their incorporation into a contract, thereby becoming a
source of rules governing the parties’ mutual rights and obligations. Their
legal nature does not depend on who drafted them or on the manner of their
publication. In contemporary law, general terms and conditions of business
represent a widely used and practically indispensable source of the law of ob-
ligations and commercial law, as they enable standardization, predictability,
and efficiency in contracting, while at the same time requiring legal control
in order to safeguard the fundamental principles of fairness, good faith, and
equity.

Keywords: general terms; general terms and conditions of business;
contract; business practice; business policy.
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