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PREDGOVOR
Mi svi smo svedoci ere inovacija, napretka i mogućnosti. U jednoj generaci-
ji, digitalna transformacija donela je revoluciju u pogledu toga kako komu-
niciramo jedni s drugima, kako obavljamo svoje poslove, kao i u pogledu 
interakcije koju imamo sa svojim okruženjem.

Nove tehnologije omogućiće nam da se bavimo globalnim problemima kao 
što su klimatske promene, održivost i urbanizacija. Naši gradovi su glavni 
predvodnici tog napretka, budući da se sve više i više građana seli u njih 
tražeći bolje prilike. Pametni koncepti poput otvorenih podataka omogućiće 
lokalnim vlastima i drugim zainteresovanim stranama da reše probleme u 
urbanim područjima i stvore nove mogućnosti.

Fondacija Fridrih Nauman (Friedrich Naumann Foundation for Freedom) i 
Inicijativa za pametne gradove (Smart City Education Initiative – SCEI) na 
Zapadnom Balkanu podstiču razvoj koncepta pametnih gradova obezbeđu-
jući specijalizovanu edukaciju, transfer znanja i povezivanje zainteresovanih 
strana. Naš cilj je da, u Srbiji i regionu, doprinesemo razvoju što održivijih, 
što dostupnijih i što otvorenijih gradova za sve stanovnike.

Ruben Diec­khoff
Kan­ce­la­ri­ja Fri­e­drich Nau­mann Stiftung u Beo­gra­du
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UVOD
Otvo­re­ni poda­ci na lokal­nom nivou ima­ju poten­ci­jal da dopri­ne­su raz­vo­ju 
dobre upra­ve, ali i kva­li­te­tu živo­ta svih žite­lja. Otvo­re­ni poda­ci mogu uvećati 
tran­spa­rent­nost i odgo­vor­nost ovog nivoa odlu­či­va­nja, učvr­sti­ti kre­di­bi­li­tet 
upra­ve i shod­no tome una­pre­di­ti pove­re­nje jav­no­sti u nju, raz­vi­ja­ti poten
ci­jal za ino­va­ci­je i una­pre­di­ti nivo anga­žo­va­no­sti zajed­ni­ce. Dostup­nost lako 
pre­tra­ži­vih i ure­đe­nih sku­po­va poda­ta­ka na jed­nom lako dostup­nom mestu 
pozi­tiv­no je kako sa aspek­ta koriš­će­nja tre­nut­no važe­ćih poda­ta­ka, tako i sa 
aspek­ta upo­tre­be rani­je pri­ku­plja­nih poda­ta­ka. 
 
Pri­ruč­nik koji je pred vama sumi­ra istra­ži­va­nje kapa­ci­te­ta i prak­si jedi­ni­ca 
lokal­ne samo­u­pra­ve (JLS) u vezi sa upo­tre­bom poda­ta­ka, nudi odgo­vo­re na 
20 ključ­nih pita­nja u obla­sti otvo­re­nih poda­ta­ka i daje niz pre­po­ru­ka koji­ma 
se dono­si­o­ci odlu­ka ohra­bru­ju da odluč­no i aktiv­no rade na otva­ra­nju poda
ta­ka. Čita­o­ci će na nared­nim stra­ni­ca­ma naći osnov­ne smer­ni­ce za ade­kva
tan tret­man poda­ta­ka i nji­ho­vo pro­ak­tiv­no delje­nje sa dru­gim akte­ri­ma: od 
pri­ku­plja­nja i uno­še­nja, pre­ko struk­tu­ri­ra­nja i skla­diš­te­nja, do pre­tra­ži­va­nja, 
koriš­će­nja i obja­vlji­va­nja poda­ta­ka. Auto­ri su žele­li i da ovim pri­ruč­ni­kom 
makar deli­mič­no dopri­ne­su una­pre­đe­nju digi­tal­ne pisme­no­sti na lokal­nom 
nivou u Srbi­ji, što može rezul­to­va­ti i većom upo­tre­blji­voš­ću poda­ta­ka.

Dušan Damja­no­vić
PALGO smart
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i praksi jedinica lokalne 
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ISTRAŽIVANJE KAPACITETA I PRAKSI JEDINICA LOKALNE 
SAMOUPRAVE U OBLASTI OTVORENIH PODATAKA

Cilj i metodologija istraživanja

Istra­ži­va­nje kapa­ci­te­ta i prak­si jedi­ni­ca lokal­ne samo
u­pra­ve u obla­sti otvo­re­nih poda­ta­ka spro­ve­de­no je 
meto­dom anke­te u orga­ni­ma upra­ve jedi­ni­ca lokal­ne 
samo­u­pra­ve u Srbi­ji tokom sep­tem­bra 2018. godi­ne.
 
Upit­nik o kapa­ci­te­ti­ma i prak­si JLS u obla­sti otvo­re­nih 
poda­ta­ka sadr­ži ukup­no 38 pita­nja. Cilj Upit­ni­ka, koji je 
sasta­vio pro­jekt­ni tim, bio je da svo­jim rela­tiv­no malim 
obi­mom postig­ne visok pro­ce­nat odgo­vo­ra i time dobru 
oce­nu sta­nja, kako bi odgo­vo­ri bili rele­vant­ni i upo­tre
blji­vi za kasni­je faze pro­jek­ta. Upit­nik je pro­sle­đen pre­ko 
mre­že načel­ni­ka SKGO u sve gra­do­ve i opšti­ne u Srbi­ji. 
Odgo­vo­ri na Upit­nik su pri­ku­plja­ni u peri­o­du od 5. do 
20. sep­tem­bra 2018. godi­ne. Ukup­no su dosta­vlje­na 43 
popu­nje­na upit­ni­ka.
 
Cilj spro­ve­de­nog anket­nog istra­ži­va­nja je bio da se stek
ne detalj­ni­ji uvid u kapa­ci­te­te i prak­se JLS u radu sa poda
ci­ma. Izdvo­je­no je neko­li­ko temat­skih obla­sti u koji­ma se 
oče­ku­je naj­vi­še iza­zo­va u radu JLS, s obzi­rom na ulo­gu i 
oba­ve­ze koje bi ovaj nivo vla­sti mogao da pre­u­zme u pro
ce­su otva­ra­nja poda­ta­ka na lokal­nom nivou u nared­nom 
peri­o­du. Reč je o sle­de­ćim temat­skim obla­sti­ma: 

•	 Resur­si (ljud­ski resur­si, kapa­ci­te­ti zapo­sle­nih za rad 
sa poda­ci­ma, teh­nič­ki kapa­ci­te­ti i infra­struk­tu­ra)

•	 Poda­ci (pri­ku­plja­nje, čuva­nje, kva­li­tet poda­ta­ka, 
obra­da poda­ta­ka, delje­nje poda­ta­ka)

•	 Dalji kora­ci

Do sada nisu obja­vlje­na istra­ži­va­nja na ovu temu na 
nivou lokal­ne samo­u­pra­ve u Srbi­ji. U sadr­žin­skom smi
slu, ovo je i naj­kom­plek­sni­ji upit­nik u vezi sa upo­tre­bom 
poda­ta­ka koji je do sada dosta­vljen jedi­ni­ca­ma lokal­ne 
samo­u­pra­ve. Upit­nik sadr­ži pita­nja koja su rele­vant­na sa 
aspek­ta isku­stva JLS, ali i sa aspek­ta nji­ho­vih kapa­ci­te­ta i 
sprem­no­sti da una­pre­de svo­je uslu­ge kroz pro­ces pri­ku
plja­nja, ana­li­ze i ponov­ne upo­tre­be poda­ta­ka.
 
Upit­ni­ci su posla­ti svim opšti­na­ma i gra­do­vi­ma u Srbi­ji. 
Dakle, uzo­rak nije pla­ni­ran, te je rea­li­za­ci­ja istra­ži­va­nja 
odre­di­la i nje­go­ve karak­te­ri­sti­ke.
 
Izla­ga­nje rezul­ta­ta istra­ži­va­nja orga­ni­zo­va­no je po 
temat­skim celi­na­ma koje su defi­ni­sa­ne upit­ni­kom.

Relevantnost obuhvata i odgovora

Odgo­vo­re na Upit­nik su posla­le 43 jedi­ni­ce lokal­ne 
samo­u­pra­ve, i to 8 gra­do­va i 35 opšti­na. Spi­sak gra­do­va 
i opšti­na koji su posla­li odgo­vo­re na Upit­nik, pore­đa­nih 
po bro­ju sta­nov­ni­ka, dat je u tabe­li u nastav­ku.

Relevantnost obuhvata – Pre­ma Zako­nu o teri­to­ri­jal­noj 
orga­ni­za­ci­ji Repu­bli­ke Srbi­je („Slu­žbe­ni gla­snik RS”, br. 
129/2007, 18/2016 i 47/2018), u Srbi­ji, bez AP Koso­vo 
i Meto­hi­ja, ima 145 jedi­ni­ca lokal­ne samo­u­pra­ve i to: 
glav­ni grad, 27 gra­do­va i 117 opšti­na.
Odgo­vo­re na Upit­nik su posla­li 8 gra­do­va, 33 opšti­ne i 

2 grad­ske opšti­ne. U celi­ni, za istra­ži­va­nje su anke­ti­ra­ne 
41 od 145 jedi­ni­ca lokal­ne samo­u­pra­ve u Srbi­ji (28,27%) 
i 2 grad­ske opšti­ne. Od toga, obu­hva­će­no je 8 od 27 gra
do­va (29,62%) i 33 od 117 opšti­na (28,20%). U odno­su 
na ukup­nu popu­la­ci­ju RS, koja po posled­njem popi­su 
iz 2011. godi­ne bro­ji 7.186.862 sta­nov­ni­ka, Upit­ni­kom 
je obu­hva­će­na popu­la­ci­ja od 1.738.304 sta­nov­ni­ka, što 
pred­sta­vlja 24,18% sta­nov­ni­ka.

Rele­vant­nost odgo­vo­ra – Sve upit­ni­ke su popu­nja­va­li 
zapo­sle­ni u JLS.
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 Naziv JLS: Tip LS:
Broj 

stanovnika:

1 Novi Sad grad 341.625
2 Subotica grad 141.554

3 Kruševac grad 128.752

4 Novi Pazar grad 100.410
5 Sombor grad 85.903
6 Loznica grad 79.327
7 Pirot grad 57.928
8 Bačka Palanka opština 55.528

9 Pantelej - Niš gradska 
opština 53.486

10 Aleksinac opština 51.863
11 Bor grad 48.615
12 Trstenik opština 42.966
13 Vrbas opština 42.092
14 Bačka Topola opština 33.321
15 Petrovac na Mlavi opština 31.259
16 Odžaci opština 30.154
17 Žabalj opština 26.134
18 Kanjiža opština 25.343
19 Raška opština 24.678
20 Novi Bečej opština 23.925
21 Vladičin Han opština 20.871
22 Majdanpek opština 18.686
23 Veliko Gradište opština 17.610
24 Krupanj opština 17.295
25 Žitište opština 16.841
26 Nova Varoš opština 16.638
27 Srbobran opština 16.317
28 Sokobanja opština 16.021
29 Beočin opština 15.726
30 Lajkovac opština 15.475
31 Bač opština 14.405
32 Sečanj opština 13.267
33 Boljevac opština 12.994
34 Mali Zvornik opština 12.482
35 Batočina opština 11.760
36 Malo Crniće opština 11.458
37 Žabari opština 11.380
38 Plandište opština 11.336
39 Opovo opština 10.440
40 Ražanj opština 9150
41 Sremski Karlovci opština 8750
42 Medveđa opština 7438

43 Sevojno - Užice gradska 
opština 7101

RAČA

  

TUTIN

SЈENICA

PRIЈEPOLJE

PRIBOЈ

ČAЈETINA

RAŠKA

BAЈINA 
BAŠTA

UŽICE / Sevojno

ARILJE

POŽEGA

KOSЈERIĆ

KRALJEVO VRNJAČKA
BANJA

ALEKSANDROVAC

BRUS

KURŠUMLIЈA

MEDVEDJA

LEBANE

BUЈANOVAC

PREŠEVO

CRNA
TRAVA

SURDULICA

BOSILEGRAD

VLADIČIN 
HAN

25 26

BLACE

PROKUPLJE

VLASOTICE

BABUŠNICA
DIMITROVGRAD

KNJAŽEVAC

BOЈNIK

GADŽIN
HAN

SVRLJIG

ŽITORADJA

DOLJEVAC

KLADOVO

ZAЈEČAR

ALEKSINAC

BOLJEVAC

BOR

RAŽANJ

ĆIĆEVAC

DESPOTOVAC

PETROVAC
MAЈDANPEK

ČAČAK

KRAGUЈEVAC

BATOČINA

TOPOLA

ЈAGODINA

ARANDJELOVAC

KNIĆ

LJIG
LJUBOVIЈA

MIONICA

KOCEЉEVA

RUMA

LOZNICA

17

15

16

12

3

LAZAREVAC

9

4
5

7

14

10

11 2
1

ŽABARI

SMEDEREVO

VELIKO
GRADIŠTE

KUČEVO
MALO

CRNIĆE

BELA
CRKVA

VRŠAC

PLANDIŠTE

ALIBUNAR

ŠID

SREMSKA
MITROVICA

BAČKA
PALANKA

BEOČIN

VRBAS

BAČ

SOMBOR

ODŽACI

KULA
BEČEЈ

SRBOBRAN

ADA

SENTA

NOVI
 KNEŽEVAC

KANJIŽA

TEMERIN
BAČKI

PETROVAC

ŽABALJ

MALI 
IDJOŠ

SUBOTICA

PEĆINCI

LAЈKOVAC

VLADIMIROVCI

OSEČINA

MALI
ZVORNIK

SVILAЈNAC

VELIKA
PLANA

SMEDEREVSKA
PALANKA

LAPOVO

REKOVAC

BEOGRAD

KOSOVO*

APATIN

IRIG INDJIЈA

PANČEVO

KOVAČICA

OPOVO

SEČANJ

TITEL

ŽITIŠTE

KIKINDA

NOVA 
CRNJA

NOVA VAROŠ IVANJICA

NOVI PAZAR

LUČANI

TRGOVIŠTE

LESKOVAC

BELA
PALANKA

TRSTENIK

KRUŠEVAC

VARVARIN

NEGOTIN

SOKOBANJA

ŽAGUBICA

GORNJI MILANOVAC

VALJEVO

UB

ŠABAC

KRUPANJ

ПОЖАРЕВАЦ GOLUBAC

KOVINBOGATIĆ

ČOKA

NOVI
BEČEЈ

BAČKA 
TOPOLA

STARA
PAZOVA

ZRENJANIN

PARAĆIN

ĆUPRIЈA

ВРАЊЕ

NIŠ
Pantelej

MEROŠINA

NOVI 
SAD

SREMSKI 
KARLOVCI

PIROT

Dava­nje odgo­vo­ra na Upit­nik bilo je dobro­volj­no, a sva lica koja su dava­la 
odgo­vo­re su apso­lut­no kva­li­fi­ko­va­na.

Zaklju­čak o rele­vant­no­sti obu­hva­ta i rele­vant­no­sti odgo­vo­ra:
Odgo­vo­ri na Upit­nik su pot­pu­no rele­vant­ni, kako u pogle­du obu­hva­ta, 
tako i u pogle­du kva­li­te­ta odgo­vo­ra.

U nastav­ku Ana­li­ze biće pri­ka­za­ni odgo­vo­ri anke­ti­ra­nih opšti­na pre­ma 
gru­pa­ma pita­nja za poje­di­ne obla­sti.
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Opšta zapažanja

Na osno­vu spro­ve­de­nog istra­ži­va­nja mogu se pri­be­le­ži­ti 
poje­di­na načel­na zapa­ža­nja o oba­veš­te­no­sti pred­stav­ni­ka 
JLS o kon­cep­tu otvo­re­nih poda­ta­ka i moguć­no­sti­ma koje 
ovaj kon­cept pru­ža, o kapa­ci­te­ti­ma za nje­go­vu pri­me­nu 
koji tre­nut­no posto­je na lokal­nom nivou, kao i o posto­je­ćoj 
prak­si u vezi sa poda­ci­ma na lokal­nom nivou.

Pre sve­ga, može se reći da naj­ve­ći broj JLS u Srbi­ji nije 
dovolj­no oba­veš­ten, odno­sno nije na ade­kva­tan način 
upo­znat sa kon­cep­tom otvo­re­nih poda­ta­ka, kao ni sa kori
sti­ma koje on može done­ti kako za gra­đa­ne i dru­ge kori­sni
ke uslu­ga koje orga­ni JLS pru­ža­ju, tako i za same orga­ne. 
Iako na naci­o­nal­nom nivou posto­ji stra­teš­ko opre­de­lje­nje 
za pri­me­nu ovog kon­cep­ta u širem obi­mu, nad­le­žni orga­ni 
do sada nisu uspe­li da o tome pre­ko zva­nič­nih kana­la ade
kvat­no oba­ve­ste JLS. 

Ima­ju­ći u vidu pret­hod­no nave­de­no, ne izne­na­đu­je zaklju
čak da JLS nema­ju sistem­ski pri­stup otvo­re­nim poda­ci­ma, 
odno­sno da pro­ce­du­re koje se odno­se na otva­ra­nje poda
ta­ka nisu na pose­ban način ure­đe­ne opštim akti­ma orga
na JLS. Narav­no, tre­ba ima­ti u vidu da takvi akti za sada ne 
posto­je ni na naci­o­nal­nom nivou, te bi pri­me­ri ure­đe­nih 
pro­ce­du­ra na lokal­nom nivou pred­sta­vlja­li pio­nir­ske pri­me
re dobre prak­se.

Veći­na JLS nema ade­kvat­ne resur­se za sistem­ski pri­stup 
otva­ra­nju poda­ta­ka, poseb­no kada su u pita­nju ljud­ski 
resur­si, odno­sno obu­če­ni zapo­sle­ni. Sa dru­ge stra­ne, može 
se reći da veći­na JLS ima barem mini­mal­ne uslo­ve u pogle
du IT infra­struk­tu­re i potreb­nih soft­ver­skih ala­ta. Nedo­stat
ke u vezi sa ljud­skim resur­si­ma, ipak, ne tre­ba posma­tra­ti 
izo­lo­va­no, jer su oni deo šireg pro­ble­ma sa koji­ma se JLS 
suo­ča­va­ju već godi­na­ma, a koji se ogle­da u strikt­nim ogra
ni­če­nji­ma novog zapoš­lja­va­nja, kao i u još uvek nedo­volj­no 
raz­vi­je­nom siste­mu struč­nog usa­vr­ša­va­nja zapo­sle­nih na 
lokal­nom nivou. Ovi pro­ble­mi poseb­no poga­đa­ju manje JLS, 
koje ima­ju sra­zmer­no manje zapo­sle­nih u upra­vi i koje, kao 
posle­di­ca iden­tič­nih nad­le­žno­sti za goto­vo sve JLS, u delo
kru­gu ima­ju iste poslo­ve kao i JLS sa dale­ko većim bro­jem 
sta­nov­ni­ka. S obzi­rom na to, tre­ba poseb­no ista­ći činje­ni­cu 
da od svih JLS koje su odgo­vo­ri­le na Upit­nik, dve tre­ći­ne čine 
one koje ima­ju manje od 40.000 sta­nov­ni­ka, odno­sno polo
vi­nu čine one naj­ma­nje, sa manje od 20.000 sta­nov­ni­ka.

Sve JLS koje su odgo­vo­ri­le na upit­nik u svom radu kori­ste 
baze poda­ta­ka, a kod nekih su te baze poda­ta­ka obje­di­nje
ne i/ili posto­je i kori­ste se jedin­stve­ni infor­ma­ci­o­ni siste­mi 
za rad celo­kup­ne upra­ve. Sve se to može sma­tra­ti dobrim 
pred­u­slo­vi­ma za uspo­sta­vlja­nje prak­se otvo­re­nih poda­ta
ka u tim JLS. Na lokal­nom nivou posto­ji prak­sa obja­vlji­va
nja poda­ta­ka, iako ne posto­ji uvek svest dono­si­la­ca odlu­ka, 
odno­sno zapo­sle­nih u JLS o tome da se radi o otvo­re­nim 
poda­ci­ma. Tre­ba pozi­tiv­no oce­ni­ti i činje­ni­cu da JLS često 
obja­vlju­ju i podat­ke za čije obja­vlji­va­nje ne posto­ji izri­či­ta 
zakon­ska oba­ve­za, već to čine u sklo­pu šireg nače­la jav­no­sti 
nji­ho­vog rada. Sve JLS u Srbi­ji ima­ju zva­nič­ne inter­net pre
zen­ta­ci­je na koji­ma se obja­vlju­je mnoš­tvo poda­ta­ka o radu 
orga­na JLS. Iako je na Por­ta­lu otvo­re­nih poda­ta­ka Repu­bli
ke Srbi­je tre­nut­no obja­vlje­no samo 36 sku­po­va poda­ta­ka iz 
šest JLS, mahom gra­do­va, tek bi detalj­ni­ja ana­li­za poda­ta
ka obja­vlje­nih na veb pre­zen­ta­ci­ja­ma JLS mogla da poka­že 
obim, kva­li­tet i upo­tre­blji­vost obja­vlje­nih poda­ta­ka.

Ipak, iz datih odgo­vo­ra se za sada može zaklju­či­ti da je, 
poseb­no ako se ima u vidu for­mat obja­vlje­nih poda­ta­ka, u 
JLS za sada više fokus na činje­ni­ci da se poda­ci obja­vlju­ju, 
odno­sno da su jav­no dostup­ni, nego na nji­ho­voj upo­tre
blji­vo­sti, što bi ih tek uči­ni­lo otvo­re­nim poda­ci­ma. Pri­li­kom 
pro­ce­ne ovih rezul­ta­ta, tre­ba ima­ti u vidu da je i veći­na 
repu­blič­kih orga­na za sada na slič­nom nivou kada je reč o 
prak­si sa otvo­re­nim poda­ci­ma.

Iako se pre­po­zna­je zna­čaj koriš­će­nja poda­ta­ka u pro­ce­su 
dono­še­nja odlu­ka, poseb­no u pro­ce­su stra­teš­kog i raz
voj­nog pla­ni­ra­nja, može se reći da JLS još uvek ne pre­po
zna­ju kori­sti koje može done­ti otva­ra­nje poda­ta­ka, kako 
za gra­đa­ne i akte­re izvan lokal­ne samo­u­pra­ve, tako i za 
same orga­ne lokal­ne samo­u­pra­ve. Na ovom polju poseb
no posto­ji pro­stor za dalji rad sa JLS na podi­za­nju nji­ho­vih 
kapa­ci­te­ta i una­pre­đe­nju raz­u­me­va­nja kon­cep­ta otvo­re
nih poda­ta­ka.

Konač­no, tre­ba ista­ći da posto­ji sprem­nost među anke­ti
ra­nim JLS za dalje upo­zna­va­nje sa kon­cep­tom otvo­re­nih 
poda­ta­ka i una­pre­đe­njem posto­je­će prak­se. Pre­po­zna­je 
se da bi dodat­ne obu­ke zapo­sle­nih mogle da dopri­ne­su 
una­pre­đe­nju posto­je­će prak­se, ali i potre­ba za daljim una
pre­đe­njem teh­nič­kih kapa­ci­te­ta.



13

Analiza odgovora na pitanja po oblastima

Resursi
Ljud­ski resur­si
U ovom delu Upit­ni­ka nala­ze se pita­nja u vezi sa posto
je­ćim ljud­skim resur­si­ma anga­žo­va­nim na poslo­vi­ma u 
vezi sa infor­ma­ci­o­nim teh­no­lo­gi­ja­ma i radu sa baza­ma 
poda­ta­ka. Pri­ku­plje­ni odgo­vo­ri uka­zu­ju na to da je u 
lokal­nim upra­va­ma mali broj zapo­sle­nih anga­žo­van na 
ovim poslo­vi­ma.

U veli­koj veći­ni upra­va (oko 4/5 anke­ti­ra­nih) nije siste
ma­ti­zo­va­no rad­no mesto na kome se oba­vlja­ju isklju­či
vo poslo­vi for­mi­ra­nja i ažu­ri­ra­nja baza poda­ta­ka i rada 
sa baza­ma poda­ta­ka (Grafikon 1). U onim upra­va­ma u 
koji­ma takvo rad­no mesto posto­ji, taj posao uglav­nom 
oba­vlja­ju jed­na ili dve oso­be, čak i u naj­ve­ćim JLS. Ta 
rad­na mesta siste­ma­ti­zo­va­na su naj­češ­će u orga­ni­za­ci
o­nim jedi­ni­ca­ma koje oba­vlja­ju tzv. opšte ili zajed­nič
ke poslo­ve (npr. ode­lje­nje za jav­ne slu­žbe, ode­lje­nje 
za opštu upra­vu, ode­lje­nje za zajed­nič­ke poslo­ve i slu
žba infor­ma­ti­ke). Kao pozi­ti­van pri­mer može se ista
ći Novi Pazar, koji ima četi­ri zapo­sle­na ana­ga­žo­va­na 
na poslo­vi­ma u vezi sa baza­ma poda­ta­ka i to u okvi­ru 
ode­lje­nja za infor­ma­ci­o­ne teh­no­lo­gi­je.

Imple­men­ti­ra­nje kon­cep­ta otvo­re­nih poda­ta­ka na nivou 
lokal­ne samo­u­pra­ve zah­te­va­će, izme­đu osta­log, i pove
ća­nje bro­ja zapo­sle­nih koji će se bavi­ti baza­ma poda­ta
ka, te će u vezi sa tim biti potreb­no da se izme­ne posto
je­ći pra­vil­ni­ci o unu­traš­njoj orga­ni­za­ci­ji i siste­ma­ti­za
ci­ji rad­nih mesta tako što će biti uve­de­na nova rad­na 
mesta ili izme­nje­ni ili dopu­nje­ni opi­si poslo­va za neka od 
posto­je­ćih rad­nih mesta i tako što će se na nji­ma pred­vi
de­ti veći broj izvr­ši­la­ca. Imple­men­ta­ci­ja ova­kvih izme­na 
zavi­si­će, narav­no, od posto­je­ćih pro­pi­sa o ogra­ni­če­nju 
zapoš­lja­va­nja na lokal­nom nivou, na šta JLS, naža­lost, 
nema­ju pre­su­dan uti­caj.

Sa dru­ge stra­ne, više od polo­vi­ne (čak 55,8%) anke­ti­ra
nih potvr­di­lo je da posto­ji bar jedan zapo­sle­ni koji radi 
na odr­ža­va­nju i raz­vo­ju jedin­stve­nog infor­ma­ci­o­nog 
siste­ma (Grafikon 2). Među nji­ma, naj­ve­ći broj upra­va 
na tom rad­nom mestu ima jed­nog ili dva zapo­sle­na. Ta 
rad­na mesta siste­ma­ti­zo­va­na su u raz­li­či­tim orga­ni­za­ci
o­ni­ma jedi­ni­ca­ma (npr. u ode­lje­nju za jav­ne slu­žbe, ode
lje­nju za opštu upra­vu, ode­lje­nju za lokal­ni eko­nom­ski 
raz­voj, ode­lje­nju za finan­si­je i lokal­ne jav­ne pri­ho­de, 
slu­žbi infor­ma­ti­ke ili ode­lje­nju za infor­ma­ci­o­ne teh­no
lo­gi­je). 

Grafikon 1 

Da li u vašoj upravi postoji 
osoba zadužena isključivo 
za formiranje i ažuriranje 
baza i rad sa bazama 
podataka za potrebe 
uprave u celini?

DA
20,9%

NE
70,1%
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Veći pro­ce­nat pozi­tiv­nih odgo­vo­ra na ovo pita­nje mogao 
bi se obja­sni­ti već dugo­go­diš­njom prak­som upo­tre­be 
raču­na­ra u radu lokal­ne upra­ve, dok je upo­tre­ba jedin
stve­nih baza poda­ta­ka još uvek novi­na na nivou lokal­ne 
samo­u­pra­ve. 

Zbog srod­no­sti ove dve vrste poslo­va, ako nije mogu­će 
anga­žo­va­ti nove zapo­sle­ne za rad sa baza­ma poda­ta­ka, 
možda bi bilo mogu­će zapo­sle­ne koji već rade na jedin
stve­nom infor­ma­ci­o­nom siste­mu dodat­no edu­ko­va­ti i 
ospo­so­bi­ti da se bave i poslo­vi­ma u vezi sa poda­ci­ma. 

Ono što je sva­ka­ko ohra­bru­ju­će jeste sta­ti­sti­ka koja 
poka­zu­je da 53,3% ispi­ta­nih upra­va ima siste­ma­ti­zo­va

no rad­no mesto veb admi­ni­stra­to­ra, čije je zadu­že­nje 
da posta­vlja doku­men­ta i admi­ni­stri­ra podat­ke na veb 
pre­zen­ta­ci­ji JLS (Grafikon 3). Rezul­ta­ti su slič­ni kao kod 
poslo­va odr­ža­va­nja i raz­vo­ja jedin­stve­nog infor­ma­ci­o­nog 
siste­ma. U stva­ri, naj­ve­ći broj upra­va koje su siste­ma­ti­zo
va­le jed­no, isto­vre­me­no ima­ju i dru­go rad­no mesto. 

Kao i u pret­hod­nom slu­ča­ju, naj­ve­ći broj JLS uglav­nom 
zapoš­lja­va jed­nu ili dve oso­be na rad­nom mestu veb 
admi­ni­stra­to­ra. Oni su ras­po­re­đe­ni u raz­li­či­tim orga­ni
za­ci­o­nim jedi­ni­ca­ma: ode­lje­nju za opštu upra­vu, ode
lje­nju za druš­tve­ne delat­no­sti i zajed­nič­ke poslo­ve, 
ode­lje­nju za finan­si­je i lokal­ne jav­ne pri­ho­de, kabi­ne
tu gra­do­na­čel­ni­ka ili pred­sed­ni­ka opšti­ne, ode­lje­nju za 

Grafikon 2 

Da li u vašoj upravi 
postoji osoba zadužena 
za održavanje i 
razvoj jedinstvenog 
informacionog sistema za 
potrebe uprave?

DA
55,8%

NE
44,2%

Grafikon 3

Da li u okviru vaše uprave 
postoji stalna pozicija veb 
administratora?

DA
53,5%

NE
46,5%
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pri­vre­du i, na kra­ju, u slu­žbi infor­ma­ti­ke. I ovaj tip zapo
sle­nih bi mogao da bude anga­žo­van i na poslo­vi­ma for
mi­ra­nja i obja­vlji­va­nja poda­ta­ka ili sku­po­va poda­ta­ka.

Kapa­ci­te­ti zapo­sle­nih za rad sa poda­ci­ma

U naj­ve­ćem bro­ju anke­ti­ra­nih upra­va (88%) u posled­nje 
tri godi­ne (2015–2018), zapo­sle­ni nisu poha­đa­li obu­ke 
za koriš­će­nje pro­gra­ma Excel ili dru­gih ala­ta za obra­du 
poda­ta­ka (Grafikon 4).

Slič­ni odgo­vo­ri dobi­je­ni su i na pita­nje o bro­ju zapo
sle­nih u upra­va­ma koji su poha­đa­li obu­ke za koriš­će
nje baza poda­ta­ka (Grafikon 5). U čak 36 od 43 upra­ve 

nije­dan zapo­sle­ni nije pri­su­stvo­vao takvoj edu­ka­ci­ji u 
posled­nje tri godi­ne.

Zna­čaj stal­nog struč­nog usa­vr­ša­va­nja za lokal­ne slu­žbe­ni
ke je nesum­njiv, ali JLS u Srbi­ji u pro­te­klim godi­na­ma nisu 
bile u moguć­no­sti da na sve­o­bu­hva­tan način defi­ni­šu i 
rea­li­zu­ju pro­gra­me neo­p­hod­nih obu­ka za sve svo­je zapo
sle­ne. Sa usva­ja­njem novih pro­pi­sa o sta­tu­su lokal­nih slu
žbe­ni­ka, koji­ma je usta­no­vljen i novi sistem struč­nog usa
vr­ša­va­nja, oče­ku­ju se pro­me­ne i na ovom polju, a JLS koje 
žele da rea­li­zu­ju kon­cept otvo­re­nih poda­ta­ka tre­ba­lo bi 
da u svo­je pla­no­ve obu­ka uvr­ste barem osnov­ne obu­ke za 
koriš­će­nje odgo­va­ra­ju­ćih pro­gra­ma za obra­du poda­ta­ka i 
koriš­će­nje baza poda­ta­ka.

Grafikon 4

Koliko je vaših 
zaposlenih pohađalo 
obuku za korišćenje 
programa Excel i/
ili drugih alata za 
obradu podataka u 
periodu 2015–2018. 
godine?

Grafikon 5

Koliko je zaposlenih 
u vašoj upravu 
pohađalo obuku 
za korišćenje baza 
podataka u periodu 
2015–2018. godine?
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Grafikon 6 

Da li ste zvaničnim putem 
obavešteni o pokretanju 
nacionalnog portala 
otvorenih podataka 
(https://data.gov.rs/sr/)?

DA
39,5%

NE
60,5%

Grafikon 7 

Da li su baze podataka 
u vašoj upravi umrežene 
(povezane)?

DA
44,2%

NE
55,8%

Grafikon 8

Da li u vašoj upravi postoji 
standardizovan sistem 
elektronske razmene 
dokumenata i podataka?

DA
25,6%

NE
74,4%
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Teh­nič­ki kapa­ci­te­ti
Više od polo­vi­ne opšti­na i gra­do­va koji su se uklju­či
li u istra­ži­va­nje nisu, na zva­ni­čan način, oba­veš­te­ni o 
počet­ku rada naci­o­nal­nog por­ta­la otvo­re­nih poda­ta­ka 
(Grafikon 6). U tom smi­slu, i pored stra­teš­kog opre­de­lje
nja za usva­ja­nje kon­cep­ta otvo­re­nih poda­ta­ka na naci­o
nal­nom nivou, još uvek ne posto­ji dovolj­na koor­di­na­ci­ja 
aktiv­no­sti na raz­li­či­tim nivo­i­ma vla­sti. O tome sve­do­či i 
mali broj sku­po­va poda­ta­ka iz JLS koji su do sada obja
vlje­ni na naci­o­nal­nom por­ta­lu1.

Zbog toga tre­ba ubr­za­ti pro­ces infor­mi­sa­nja i edu­ka­ci
je pred­stav­ni­ka JLS o kon­cep­tu otvo­re­nih poda­ta­ka, o 
posto­ja­nju naci­o­nal­nog por­ta­la otvo­re­nih poda­ta­ka, 
kao i meto­da­ma za činje­nje lokal­nih sku­po­va poda­ta­ka 
mašin­ski čitlji­vim. 

I u ovom seg­men­tu posto­ji pro­stor za napre­dak, te je 
potreb­no da se JLS kon­ti­nu­i­ra­no infor­mi­šu i edu­ku­ju o 
važno­sti umre­ža­va­nja baza poda­ta­ka, jer to tre­ba da vodi 
pove­ća­nju kva­li­te­ta i efi­ka­sno­sti jav­nih uslu­ga koje pru
ža­ju nji­ho­vi orga­ni, kao i ka tran­spa­rent­ni­jem i otvo­re
ni­jem odno­su upra­ve pre­ma gra­đa­ni­ma i gra­đan­ka­ma.

U veći­ni lokal­nih upra­va ne posto­ji stan­dar­di­zo­va­ni 
sistem elek­tron­ske raz­me­ne poda­ta­ka i doku­me­na
ta (Grafikon 8). Sko­ro 3/4 upra­va nema takav sistem. 
Među­tim, pri­li­kom ana­li­ze ovih odgo­vo­ra tre­ba ima
ti u vidu i veli­či­nu JLS, što u naj­ve­ćem bro­ju slu­ča­je­va 
zna­či i veće kapa­ci­te­te, i teh­nič­ke i finan­sij­ske. Nai­me, 
među naj­ve­ćim JLS (sa pre­ko 100.000 stanovnika), 3 od 
4 kori­ste ova­kav sistem, dok su među­sob­no slič­ni odgo
vo­ri manjih JLS, uklju­ču­ju­ći i one naj­ma­nje, sa manje od 
10.000 sta­nov­ni­ka.

Upra­ve kori­ste raz­li­či­te stan­dar­di­zo­va­ne siste­me za 
elek­tron­sku raz­me­nu poda­ta­ka kao sto su eZUP i infor
ma­ci­o­ni sistem Hermes. Ovo nam govo­ri o isku­stvu i 
upo­zna­to­sti zapo­sle­nih u JLS sa pred­no­sti­ma umre
že­nih infor­ma­ci­o­nih siste­ma, i u tome pro­na­la­zi­mo 
solid­nu bazu za raz­voj dodat­nih infor­ma­ci­o­nih reše­nja 
koja bi se mogla tica­ti pri­ku­plja­nja i delje­nja poda­ta­ka 
i, posle­dič­no, otva­ra­nja poda­ta­ka.  

1	 https://data.gov.rs/sr/data­sets/. 

Kada je reč o soft­ve­ri­ma koje upra­ve kori­ste za kre­i­ra­nje 
raz­li­či­tih regi­sta­ra i baza poda­ta­ka i upra­vlja­nje nji­ma, 
dobi­je­ni su razno­vr­sni odgo­vo­ri, pri čemu su naj­broj­ni­ji: 
Mic­ro­soft Access, Mic­ro­soft Excel, MSSQL, soft­ver Pupin 
za potre­be lokal­ne pore­ske admi­ni­stra­ci­je, soft­ver Mega 
za potre­be pisar­ni­ce, infor­ma­ci­o­ni soft­ver Hermes. 

Odgo­vo­ri na ova dva pita­nja, pored toga što uka­zu­ju na 
razno­li­kost pri­me­nje­nih soft­ver­skih reše­nja i siste­ma za 
elek­tron­sku raz­me­nu, pred­sta­vlja­ju zna­ča­jan izvor infor
ma­ci­ja za budu­će aktiv­no­sti u prav­cu for­mi­ra­nja otvo­re
nih baza poda­ta­ka u JLS, jer je, u teh­nič­kom smi­slu, neo
p­hod­no posti­ći odre­đe­ni nivo stan­dar­di­za­ci­je i mašin­ske 
čitlji­vo­sti baza poda­ta­ka.

Podaci
Opšta pita­nja
Više od polo­vi­ne ispi­ta­nih opšti­na (53,5%) sma­tra da su 
poda­ci od pre­sud­ne važno­sti za dobro funk­ci­o­ni­sa­nje 
lokal­ne samo­u­pra­ve, što pred­sta­vlja dobar osnov da se 
prak­sa i pro­ce­du­re u odno­su na podat­ke na lokal­nom 
nivou sistem­ski una­pre­de i pred­sta­vlja dobro pola­ziš­te 
za pro­ces sistem­skog otva­ra­nja poda­ta­ka (Grafikon 9). 
U 41,9% odgo­vo­ra na ovo pita­nje poda­ci su „zna­čaj­ni 
za dono­še­nje veći­ne odlu­ka, ali nema­ju pre­su­dan zna
čaj”, dok se samo u 2 odgo­vo­ra, odno­sno 4,7% slu­ča­je­va 
navo­di da su poda­ci „zna­čaj­ni samo za odre­đe­na pita
nja”. Ovaj nalaz sma­tra­mo izu­zet­no ohra­bru­ju­ćim.

U 14% anke­ti­ra­nih opšti­na posto­je cen­tral­ne evi­den­ci
je o svim sku­po­vi­ma poda­ta­ka koji se pri­ku­plja­ju i koji 
posto­je na nivou lokal­ne upra­ve. U slu­ča­ju upra­va kod 
kojih posto­je ova­kve cen­tral­ne evi­den­ci­je, slu­žbe­ni­ci 
zadu­že­ni za nji­ho­vo vođe­nje su zapo­sle­ni na raz­li­či­tim 
poslo­vi­ma; od ode­lje­nja za infor­ma­ci­o­ne teh­no­lo­gi­je do 
opštih uprav­nih poslo­va (Grafikon 10). Pri­stup ovim evi
den­ci­ja­ma omo­gu­ćen je raz­li­či­tim akte­ri­ma – pre­te­žno 
ruko­vo­di­o­ci­ma, šefo­vi­ma i admi­ni­stra­to­ri­ma infor­ma­ci
o­nih siste­ma. U nekim od anke­ti­ra­nih opšti­na kod kojih 
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posto­je cen­tral­ne evi­den­ci­je posto­je i akti koji eks­pli­cit
no pre­po­zna­ju i regu­li­šu aktiv­nost vođe­nja cen­tral­nih 
evi­den­ci­ja. Sma­tra­mo da bi u svim opšti­na­ma tre­ba­lo da 
posto­je slič­ni akti koji bi iden­ti­fi­ko­va­li ova­kve aktiv­no­sti 
kao važne, oba­ve­zne i stan­dar­di­zo­va­ne. Cen­tral­ne evi
den­ci­je svih sku­po­va poda­ta­ka su važne jer pred­sta­vlja
ju osnov­ni i prvi korak pri­li­kom siste­mat­skog i plan­skog 
otva­ra­nja poda­ta­ka. 

Pri­ku­plja­nje poda­ta­ka

Poda­ci koji se kori­ste u okvi­ru grad­skih upra­va pri
ku­plja­ju se na raz­li­či­te nači­ne, što uklju­ču­je pisa­ni i 
elek­tron­ski unos poda­ta­ka, pre­u­zi­ma­nje poda­ta­ka od 
dru­gih orga­na i orga­ni­za­ci­ja kroz orga­ni­zo­va­ne siste
me raz­me­ne poda­ta­ka, kao i auto­mat­sko pri­ku­plja­nje 
poda­ta­ka kroz pre­u­zi­ma­nje poda­ta­ka iz baza dru­gih 
orga­na i orga­ni­za­ci­ja.

Opštin­ske i grad­ske upra­ve i nji­ho­vi slu­žbe­ni­ci kori­ste 
raz­vi­je­ne i imple­men­ti­ra­ne siste­me elek­tron­ske upra
ve pri­li­kom dola­ska do poda­ta­ka zna­čaj­nih za svoj rad. 
Orga­ni­zo­va­ni siste­mi raz­me­ne poda­ta­ka posto­je i kori
ste se pri­li­kom dola­ska do potreb­nih poda­ta­ka u više od 
4/5 anke­ti­ra­nih gra­do­va i opšti­na. Naj­ko­riš­će­ni­ji ser­vis 
elek­tron­ske upra­ve za ovu name­nu jeste eZUP, koji se 
tako­đe kori­sti u više od 4/5 ispi­ta­nih gra­do­va i opšti­na. 
Ovo nam govo­ri o isku­stvu i upo­zna­to­sti zapo­sle­nih u 
lokal­nim samo­u­pra­va sa pred­no­sti­ma umre­že­nih infor
ma­ci­o­nih siste­ma, i u tome pro­na­la­zi­mo solid­nu bazu za 
raz­voj dodat­nih infor­ma­ci­o­nih reše­nja koja bi se mogla 
odno­si­ti na pri­ku­plja­nje, delje­nje i otva­ra­nje poda­ta­ka.

U svim anke­ti­ra­nim gra­do­vi­ma i opšti­na­ma zapo­sle­ni 
podat­ke uno­se i pisa­nim i elek­tron­skim putem. Ohra
bru­je činje­ni­ca da se više raz­li­či­tih poda­ta­ka uno­si elek
tron­skim putem.

Čuva­nje poda­ta­ka

Veći­na poda­ta­ka i doku­me­na­ta koji posto­je u upra­va­ma 
pre­te­žno su u papir­nom obli­ku, čak u 55,8% slu­ča­je­va 
(Grafikon 11).

Poda­ci koji se nala­ze u elek­tron­skom obli­ku naj­češ­će su 
u for­ma­tu PDF i Mic­ro­soft Word doku­men­ti­ma, u oba 
slu­ča­ja u 90,7% anke­ti­ra­nih gra­do­va i opšti­na. Poda­ci se 

nala­ze u Spreadsheets doku­men­ti­ma i rela­ci­o­nim baza
ma poda­ta­ka, u oba slu­ča­ja u 48,8% anke­ti­ra­nih gra­do­va 
i opšti­na. U for­ma­tu CSV se nala­ze poda­ci u 16% ispi­ta
nih JLS. Veći­na poda­ta­ka koja se nala­zi u elek­tron­skom 
obli­ku čuva se u „zatvo­re­nim” digi­tal­nim for­ma­ti­ma koji 
nisu pogod­ni za dalju obra­du, što dra­stič­no uma­nju­je 
nji­ho­vu vred­nost i poten­ci­jal za ponov­nu upo­tre­bu. 

U izu­zet­no malom bro­ju anke­ti­ra­nih opštin­skih i grad
skih upra­va (samo 7%) posto­ji oba­ve­za da se bilo koji 
poda­ci čuva­ju u mašin­ski čitlji­vom for­ma­tu, što nam 
govo­ri o tome da se poda­ci ne doži­vlja­va­ju kao resurs 
koji može da bude od prak­tič­ne kori­sti osta­lim zapo
sle­ni­ma u okvi­ru upra­ve, jav­no­sti, ali ni bilo kojoj dru
goj gru­pi kori­sni­ka (Grafikon 12). Odgo­vor na ovo pita
nje tako­đe nam suge­ri­še da bi pre pri­stu­pa­nja pro­ce­su 
otva­ra­nja poda­ta­ka bilo neo­p­hod­no radi­ti na tome da 
poda­ci koji se već nala­ze u elek­tron­skom obli­ku posta­nu 
mašin­ski čitlji­vi.

Teh­nič­ki stan­dar­di koji se odno­se na podat­ke ne posto
je u slu­ča­ju 65,1% anke­ti­ra­nih opšti­na (Grafikon 13). 
Radi podi­za­nja upo­treb­ne vred­no­sti poda­ta­ka i nji­ho­vog 
poten­ci­ja­la za ponov­nu upo­tre­bu, teh­nič­ka stan­dar­di­za
ci­ja poda­ta­ka pred­sta­vlja­la bi važnu meru. 

Raz­vi­je­na stra­te­gi­ja otvo­re­nih poda­ta­ka u jedi­ni­ca
ma lokal­ne samo­u­pra­ve tre­ba­lo bi da u sebe uklju­či i 
teh­nič­ku stan­dar­di­za­ci­ju, koja u sko­ro 2/3 opšti­na ne 
postoji. Samo u 4,7% opšti­na neko od zapo­sle­nih u okvi
ru upra­ve ima zadu­že­nje da se bavi kva­li­te­tom podataka 
(Grafikon 14). Ovo nam govo­ri da se kva­li­te­tu poda­ta­ka 
ne pokla­nja naro­či­ta pažnja. Kva­li­tet poda­ta­ka od kru
ci­jal­ne je važno­sti za nji­ho­vu upo­tre­blji­vost i, naro­či­to, 
ponov­nu upo­tre­bu. 

Kada je reč o poda­ci­ma iz arhi­va, u više od polo­vi­ne 
anke­ti­ra­nih opštin­skih upra­va (51,2%) pro­ces digi­ta
li­za­ci­je arhi­va ili makar nji­ho­vog dela nije ni zapo­čet 
(Grafikon 15). Samo u slu­ča­ju jed­ne opšti­ne digi­ta­li­za­ci
ja arhi­va poda­ta­ka je u pot­pu­no­sti spro­ve­de­na. Pro­ces 
digi­ta­li­za­ci­je arhi­va je u toku u 35% anke­ti­ra­nih jedi­ni
ca. S obzi­rom na to da se u arhi­va­ma vero­vat­no nala­ze i 
vred­ni poda­ci, sma­tra­mo da bi orga­ni­zo­va­ni set aktiv­no
sti koji bi se odno­sio i na digi­ta­li­za­ci­ju poda­ta­ka iz arhi­va 
mogao dodat­no da dopri­ne­se otva­ra­nju JLS pre­ma gra
đa­ni­ma kroz podat­ke. 
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Grafikon 12

Da li u vašoj upravi postoji 
obaveza da se neki podaci 
čuvaju u mašinski čitljivom 
formatu?

DA
7,0%

NE
93,0%

Grafikon 13

Da li za one podatke koje 
čuvate u elektronskoj 
formi postoje tehnički 
standardi?

DA
34,9%

NE
65,1%

Grafikon 14

Da li neko u vašoj 
upravi ima zaduženje 
da se bavi kontrolom 
kvaliteta i upotrebljivošću 
podataka?

DA
4,7%

NE
95,3%
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Obra­da poda­ta­ka
Naj­češ­ći ala­ti za obra­du poda­ta­ka koji se kori­ste u anke
ti­ra­nim opšti­na­ma jesu Excel i dru­gi ala­ti iz pake­ta Mi­
c­ro­soft Offi­ce, koji se kori­ste u 85% anke­ti­ra­nih opšti­na 
(Grafikon 16). U ovom sazna­nju pre­po­zna­je­mo ana­li­tič
ke kapa­ci­te­te zapo­sle­nih u okvi­ru upra­va, koji su i sami 
poten­ci­jal­ni kori­sni­ci otvo­re­nih poda­ta­ka. S obzi­rom na 
takav nalaz, akte­re raz­vo­ja lokal­nih eko­si­ste­ma otvo
re­nih poda­ta­ka pro­na­la­zi­mo i u zapo­sle­ni­ma u okvi­ru 
upra­ve. Ono sto je naro­či­to ohra­bru­ju­će jeste činje­ni­ca 
da se u odre­đe­nim opšti­na­ma za obra­du poda­ta­ka kori
ste i pro­gram­ski jezi­ci R i Python.

Delje­nje poda­ta­ka

Sve ispi­ta­ne JLS dele odre­đe­ne infor­ma­ci­je i podat­ke na 
svo­jim inter­net pre­zen­ta­ci­ja­ma (Grafikon 17). Na svo­jim 
inter­net pre­zen­ta­ci­ja­ma JLS pre­te­žno dele doku­men­ta u 
for­ma­tu PDF (95,3%), zatim u Mic­ro­soft Word for­ma­tu 
(79,1%), ali i ske­ni­ra­na doku­men­ta (74,4%). Ovi poda
ci nisu u mašin­ski čitlji­vim i otvo­re­nim for­ma­ti­ma, te 
shod­no tome nisu ni naro­či­to upo­tre­blji­vi za dalju ana
li­zu i ponov­nu upo­tre­bu. Spreadsheets i CSV, kao for
ma­ti pogod­ni za dalju obra­du i ana­li­zu, javlja­ju se tek u 
25,6%, odno­sno 4,7% slu­ča­je­va.

Ono što je ohra­bru­ju­će jeste činje­ni­ca da se neke infor
ma­ci­je dele rela­tiv­no ažur­no na inter­ne­tu. To su, u naj
ve­ćem bro­ju slu­ča­je­va, ser­vi­sne infor­ma­ci­je, vesti, aktu
el­no­sti i kon­kur­si (Grafikon 18). Ovih poda­ta­ka nema 
mno­go, a na osno­vu pret­hod­nih odgo­vo­ra, pret­po­sta
vlja­mo da uglav­nom nisu u mašin­ski čitlji­vom for­ma
tu. Ipak prak­sa bla­go­vre­me­nog delje­nja infor­ma­ci­ja na 

inter­ne­tu jeste pozi­tiv­na stvar, s obzi­rom na to da bla­go
vre­me­nost pred­sta­vlja jed­no od osnov­nih nače­la otvo
re­nih poda­ta­ka.

Ono što nas u odgo­vo­ru na pita­nje koje se odno­si na 
ano­ni­mi­za­ci­ju poda­ta­ka pre nji­ho­ve obja­ve na inter­net 
pre­zen­ta­ci­ja­ma gra­do­va i opšti­na zabri­nja­va jeste činje
ni­ca da se u veći­ni opšti­na, čak u 55,8% anke­ti­ra­nih, ne 
vodi raču­na o ano­ni­mi­za­ci­ji poda­ta­ka koji se dele na 
inter­ne­tu (Grafikon 19). Delje­nje infor­ma­ci­ja na inter­ne
tu i otvo­re­nost poda­ta­ka ne sme­ju da budu u suko­bu 
sa nače­li­ma zaš­ti­te poda­ta­ka o lič­no­sti. Pored teh­nič
kih zna­nja koja se tiču teh­ni­ka i meto­da ano­ni­mi­za­ci­je 
poda­ta­ka, sma­tra­mo da bi u pro­gram edu­ka­ci­je o otvo
re­nim poda­ci­ma name­njen JLS, tre­ba­lo uvr­sti­ti i sadr­žaj 
koji se odno­si na zaš­ti­tu poda­ta­ka o lič­no­sti.

Odgo­vo­ri na pita­nje o zah­te­vi­ma za pri­stup infor­ma­ci­ja
ma od jav­nog zna­ča­ja (Grafikon 20) tokom 2017. godi­ne 
nas ohra­bru­ju jer nam govo­re da posto­ji inte­re­so­va­nje 
raz­li­či­tih gru­pa kori­sni­ka za podat­ke u nad­le­žno­sti JLS 
koje se prak­ti­ku­je pro­ak­tiv­no i da gra­đa­ni i gra­đan­ke 
kori­ste ovu zakon­ski zaga­ran­to­va­nu moguć­nost. S obzi
rom na razno­vr­snost tra­že­nih poda­ta­ka (poda­ci o izvr­še
nju budže­ta, poda­ci o jav­nom grad­skom pre­vo­zu, jav­ne 
nabav­ke, poda­ci o život­noj sre­di­ni, poda­ci o inve­sti­ci­ja
ma i dr.), može­mo zaklju­či­ti da u anke­ti­ra­nim gra­do­vi
ma i opšti­na­ma posto­je poten­ci­jal­ni kori­sni­ci otvo­re­nih 
poda­ta­ka raz­li­či­tih pro­fi­la i raz­li­či­tih inte­re­so­va­nja koji bi 
ima­li direkt­ne kori­sti od pro­ak­tiv­nog delje­nja poda­ta­ka 
i koji bi mogli da budu direk­tan nosi­lac raz­vo­ja lokal­nih 
eko­si­ste­ma otvo­re­nih poda­ta­ka.
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Grafikon 15

U kom obimu su 
podaci iz vaših 
arhiva dokumenata 
digitalizovani?

Digitalizovano je više od 
50% arhive

Digitalizovano je manje od 
50% arhive

Arhiva je potpuno  
digitalizovana

Proces digitalizacije još 
uvek nije započet
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Grafikon 16 
  
Koji alati za obradu podataka se koriste u vašoj upravi?

Excel, internet alati za obradu podataka, Programski jezici (R ili Python)

Programski jezici (R ili Python)

Excel

SQL
Excel, internet alati za obradu podataka, Access, SQLITE, MySQL, MSSQL

Excel, internet alati za obradu podataka, Microsoft Office paket
Excel, internet alati za obradu podataka, MS ACCESS

Excel, internet alati za obradu podataka
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Grafikon 17 
 
U kojim formatima se nalaze skupovi podataka u vašoj JLS?

Skenirani dokumenti, PDF, Microsoft Word

PDF
Skenirani dokumenti, PDF, Spreadsheets, Microsoft Word, MySQL

Skenirani dokumenti, PDF, Microsoft Word, CSV, jpg
PDF, Spreadsheets

Ništa od navedenog

Skenirani dokumenti, PDF, Spreadsheets, Microsoft Word, CSV

PDF, Microsoft Word
Skenirani dokumenti, PDF, Spreadsheets, Microsoft Word

PDF, Spreadsheets, Microsoft Word
Skenirani dokumenti, PDF

Skenirani dokumenti
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Broj JLS

Saopštenja

Odluke

Budžet

Oglasi

Dokumenti

Obaveštenja

Službeni list

Informator o radu

Vesti

Javne nabavke

Planovi

Sednice

Ozakonjenje

Matični podaci

Urbanizam

Objedinjena procedura

Tenderi

Rešenja

Porezi

Konkursi 17

17

14

7

7

7

5

5

3

3

2

2

2

2

1

1

1

1

1

1

Grafikon 18 
 
Koji podaci na internet prezentaciji vaše opštine/grada  
se najredovnije ažuriraju?

Grafikon 19

Da li vršite anonimizaciju 
podataka pre njihovog 
deljenja ili objavljivanja?

DA
44,2%

NE
55,8%
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Vladičin Han Raška Žabalj Vrbas Bor Trstenik Novi Bečej Bačka Topola Kanjiža Bačka Palanka
Loznica Sombor Pirot Aleksinac Pantelej – Niš Ražanj Sremski Karlovci Sevojno – Užice Medveđa
Kruševac Novi Pazar Subotica Novi Sad
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Podaci o pojedinačnim aktima Gradske uprave

Podaci o rešenjima sa sednica Skupštine Opštine

Podaci o isplaćenim naknadama za pričinjenu štetu

Podaci o izdatim građevinskim dozvolama

Podaci o rešenjima urbanističke službe

Podaci o zaključenim ugovorima

Podaci o radu organa lokalne samouprave

Podaci o redovima vožnje i spisku stajališta

Podaci o korišćenju sredstava za zaštitu životne sredine

Podaci o utrošku sredstava dodeljenih po konkursima

Podaci o utrošenim sredstvima iz komunalne oblasti

Podaci o radu komisija

Podaci o imenovanjima i postavljenjima

Podaci o zaradama funkcionera

Podaci o izvršenju budžeta

Broj JLS
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Grafikon 20 
 
Prema broju zahteva za pristup informacijama od javnog značaja 
podnetih vašoj upravi tokom 2017. godine, kojih pet kategorija podataka 
je najviše traženo?
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Grafikon 21

Da li smatrate da bi 
dodatne IT obuke 
zaposlenih u vašoj upravi 
koje se odnose na rad sa 
podacima, imale pozitivan 
efekat na efikasnost rada 
uprave i kvalitet pružanja 
usluga građanima?

DA
97.7%
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Dalji koraci

Glav­ne pre­pre­ke za šire uvo­đe­nje kon­cep­ta otvo­re­nih 
poda­ta­ka na nivou lokal­ne samo­u­pra­ve koje pre­po­zna­ju 
pred­stav­ni­ci JLS su: nedo­volj­na infor­mi­sa­nost o kon­cep
tu otvo­re­nih poda­ta­ka; nedo­volj­ni teh­nič­ki kapa­ci­te­ti i 
zasta­re­lost opre­me; nedo­volj­na obu­če­nost zapo­sle­nih u 
JLS, kao i nede­fi­ni­sa­nost sku­po­va poda­ta­ka koji tre­ba da 
budu u for­mi otvo­re­nih poda­ta­ka. 

Među­tim, ono što sva­ka­ko pru­ža raz­log za opti­mi­zam 
jeste sko­ro jedin­stven stav anke­ti­ra­nih da bi dodat­ne 
IT obu­ke za zapo­sle­ne u lokal­noj upra­vi, koje se odno
se na rad sa poda­ci­ma ima­le pozi­ti­van uti­caj na efi­ka
snost rada upra­ve i kva­li­tet pru­ža­nja uslu­ga gra­đa­ni­ma 
(Grafikon 21). Čak 42 od 43 upra­ve su na ovo pita­nje 
odgo­vo­ri­le pozi­tiv­no.

Tako­đe, iako se često ne pre­po­zna­je kao prak­sa otva­ra­nja 
poda­ta­ka, tre­ba pri­me­ti­ti da takva prak­sa u opšti­na­ma i 
gra­do­vi­ma u Srbi­ji posto­ji. Potreb­no je iden­ti­fi­ko­va­ti te 

pri­me­re i pre­do­či­ti ih kako oni­ma koji tu prak­su već ima­ju, 
tako i dru­gim JLS, koje mogu uči­ti iz dobrih pri­me­ra svo­jih 
kole­ga. Tako je 21 od 43 anke­ti­ra­ne JLS na svo­jim inter­net 
pre­zen­ta­ci­ja­ma već obja­vlji­va­la sku­po­ve poda­ta­ka iz svog 
delo­kru­ga, a da za to nije posto­ja­la izri­či­ta zakon­ska oba
ve­za (Grafikon 22). 

Tako­đe, da same upra­ve JLS pre­po­zna­ju kori­sti od ovog 
pro­ce­sa govo­ri i čitav niz rele­vant­nih pri­me­ra koje su 
anke­ti­ra­ni ista­kli kao pozi­tiv­ne pro­me­ne do kojih je 
dove­lo obja­vlji­va­nje sku­po­va poda­ta­ka na inter­net 
pre­zen­ta­ci­ji gra­da ili opšti­ne. Te pozi­tiv­ne pro­me­ne, 
po odgo­vo­ri­ma, obu­hva­ta­ju: veću infor­mi­sa­nost gra
đa­na i pove­ća­no inte­re­so­va­nje za funk­ci­o­ni­sa­nje lokal
ne vla­sti, ubr­za­va­nje admi­ni­stra­tiv­nih pro­ce­du­ra, lak
ši pri­stup poda­ci­ma za inve­sti­to­re, bolju i kva­li­tet­ni­ju 
komu­ni­ka­ci­ju sa jav­noš­ću i pozi­ti­van stav jav­no­sti, ra
s­tu­ći trend pose­će­no­sti inter­net pre­zen­ta­ci­je gra­da ili 
opšti­ne.

Grafikon 22 

Da li ste do sada na 
internet prezentaciji vaše 
opštine/grada proaktivno 
objavljivali skupove 
podataka iz delokruga i 
nadležnosti vaše uprave, 
a da za to niste imali 
zakonsku obavezu?

DA
48,8%

NE
51,2%
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20 pitanja i odgovora  
o otvorenim podacima
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1.	 Zašto su javni podaci važni ? 
Poda­ci, a poseb­no jav­ni poda­ci, pred­sta­vlja­ju ogro­man 
resurs, koji u veli­koj meri još uvek nije dovolj­no isko­ri­
š­ćen. U svr­hu oba­vlja­nja odre­đe­nih poslo­va i zadu­že­nja 
jav­ni sek­tor pri­ku­plja veo­ma širo­ki spek­tar infor­ma­ci­ja 
i naj­ra­zli­či­ti­jih poda­ta­ka. Poda­ci tako mogu biti od kori
sti u veli­kom bro­ju obla­sti (druš­tve­ne delat­no­sti, pri­vre
da, pro­stor­ni poda­ci, kata­star, mete­o­ro­loš­ke, turi­stič­ke 
infor­ma­ci­je i mno­ge dr.), što zna­mo i na osno­vu lič­nih, 
rani­jih isku­sta­va u koriš­će­nju poda­ta­ka.

Jedi­ni­ce lokal­ne samo­u­pra­ve pri­ku­plja­ju, pro­iz­vo­de, 
pono­vo kori­ste i distri­bu­i­ra­ju veli­ke koli­či­ne raz­li­či­tih 
poda­ta­ka. Kako bi mogli da oba­vlja­ju svo­je funk­ci­je, 
orga­ni JLS i slu­žbe­ni­ci u nji­ma vode raz­li­či­te tipo­ve evi
den­ci­ja i podat­ke čuva­ju i obra­đu­ju na raz­li­či­te nači­ne. 
Veći­na ova­ko pri­ku­plje­nih poda­ta­ka se kori­sti u una­pred 
pred­vi­đe­ne svr­he, u izo­lo­va­nom okru­že­nju, od stra­ne 
poje­di­na­ca koji su za njih nepo­sred­no nad­le­žni. A zapra
vo, JLS tre­ba da u većoj meri pre­po­zna­ju važnost pri­ku
plja­nja i ana­li­ze poda­ta­ka s ciljem dono­še­nja kva­li­tet­ni
jih odlu­ka i pla­ni­ra­nja ute­me­lje­nog na poda­ci­ma. 

Zai­sta, oče­ki­va­lo bi se da, uz dostup­nost savre­me­nih 
teh­no­lo­gi­ja, odlu­či­va­nje ute­me­lje­no na poda­ci­ma bude 
stan­dard, pre nego izu­ze­tak, u siste­mu upra­vlja­nja u JLS. 
Među­tim, na osno­vu pret­hod­no pri­ka­za­ne ana­li­ze, čini 
se da JLS u Srbi­ji ne kori­ste u dovolj­noj meri sve moguć
no­sti koje pru­ža­ju veli­ke koli­či­ne redov­no pri­ku­plja­nih 
poda­ta­ka.

Ako podat­ke posma­tra­mo kao resurs, posta­vlja se pita
nje šta bi se dogo­di­lo uko­li­ko bi ove podat­ke mogao 
da kori­sti znat­no veći broj akte­ra. Uko­li­ko jav­ni sek­tor 
uči­ni dostup­nim i ponov­no upo­tre­blji­vim infor­ma­ci
je koje gene­ri­še i pri­ku­plja, to može ima­ti više pozi­tiv
nih efe­ka­ta: gra­đa­ni dobi­ja­ju pou­zda­ne infor­ma­ci­je u 
vezi sa delo­va­njem orga­na jav­ne vla­sti; gra­đa­ni­ma je 
omogućeno aktiv­ni­je učeš­će u jav­nom živo­tu; kre­i­ra­na 
je ini­ci­jal­na infor­ma­ci­o­na baza poda­ta­ka na osno­vu koje 
raz­li­či­ti akte­ri mogu raz­vi­ja­ti pot­pu­no nove uslu­ge za 
gra­đa­ne itd.

2.	 Šta su otvoreni podaci?
U sve­tlu rastu­ćih potre­ba druš­tva za ino­va­tiv­nim digi­tal
nim reše­nji­ma, kao sastav­nog dela savre­me­nih pro­ce­sa 
demo­kra­ti­za­ci­je i osna­ži­va­nja gra­đa­na, neko­li­ko osnov
nih nače­la se spe­ci­fič­no odnosi na podat­ke – poda­ci, 
nai­me, tre­ba da budu celo­vi­ti, auten­tič­ni, pra­vo­vre­me
ni, pri­stu­pač­ni, mašin­ski obra­di­vi, kao i nedi­skri­mi­ni­šu­ći 
i neek­sklu­ziv­ni, odno­sno bez poseb­nih licen­ci.

Kon­cept otvo­re­nih poda­ta­ka suš­tin­ski se odno­si na sku
po­ve poda­ta­ka koji su jav­no dostup­ni u for­ma­tu pogod
nom za dalju kom­pju­ter­sku obra­du, koje sva­ko može 
slo­bod­no da kori­sti bez ogra­ni­če­nja, ali i kom­bi­nu­je sa 
poda­ci­ma iz dru­gih izvo­ra i dalje distri­bu­i­ra. Obez­be­đi
va­njem nji­ho­ve dostup­no­sti u formatu otvo­re­nih poda
ta­ka (bez ugro­ža­va­nja pover­lji­vo­sti ili pri­vat­no­sti) oni 
posta­ju dostup­ni širem kru­gu kori­sni­ka, koji na osno­vu 
njih mogu da pra­ve ana­li­ze i  vizu­e­li­za­ci­je, a ukrš­ta­ju­ći 
ih sa poda­ci­ma iz dru­gih izvo­ra i da pra­ve apli­ka­ci­je od 
veli­ke kori­sti za gra­đa­ne i pri­vre­du. 

Otvoreni podaci predstavljaju resurs koji je svima slo­
bod­no dostu­pan, bes­plat­no sta­vljen na ras­po­la­ga­nje 
pre­ko inter­ne­ta, te teh­nič­ki pri­stu­pa­čan i mašin­ski 
čitljiv. Otvo­re­ni poda­ci su poda­ci u otvo­re­nim for­ma­
ti­ma koji se mogu pono­vo upo­tre­bi­ti i redi­stri­bu­i­ra­ti.

Otvo­re­ne podat­ke sva­ko može kori­sti­ti kao resurs za naj­ra­zli­či­ti
je svr­he i ino­va­ci­je, što pod­ra­zu­me­va i ostva­ri­va­nje eko­nom­ske 
dobi­ti. Nji­ho­vo slo­bod­no koriš­će­nje, dalje modi­fi­ko­va­nje i delje
nje nije ogra­ni­če­no u pogle­du kori­sni­ka. Iako to ne zna­či da su 
nužno svi poda­ci dostup­ni bez nakna­de, poželj­no je da se oni 
mogu bes­plat­no pre­u­zi­ma­ti pre­ko inter­ne­ta.

Ključ­na nače­la otvo­re­nih poda­ta­ka su sle­de­ća:
-	 dostupnost – poda­ci mora­ju biti dostup­ni svi

ma, u celo­sti, pre­ko inter­ne­ta; bes­plat­nost 
poda­ta­ka pod­sti­če nji­ho­vo koriš­će­nje; 

-	 ponovna upotreba – poda­ci mora­ju biti obe
z­be­đe­ni pod uslo­vi­ma koji dozvo­lja­va­ju ponov



29

nu upo­tre­bu i dalju distri­bu­ci­ju, uključujući 
kom­bi­no­va­nje sa dru­gim sku­po­vi­ma poda­ta­ka; 
otvo­re­ni poda­ci su mašin­ski čitlji­vi, u smi­slu da 
su u digi­tal­nom obli­ku pogod­nom za kom­pju­ter
sku obra­du; mašin­skom čitlji­voš­ću se zna­čaj­no 
uve­ća­va nji­ho­va upo­treb­na vred­nost;  

-	 uni­ver­zal­no i jed­na­ko pra­vo koriš­će­nja – sva­ko 
mora biti u mogućnosti da kori­sti, pono­vo upo
tre­bi i redi­stri­bu­i­ra ove podat­ke, tj. ne bi tre­ba­lo 
da posto­ji raz­li­ka u odno­su na pod­ruč­je rada ili 
u odno­su na lice ili gru­pu kori­sni­ka; u tom smi
slu, ne mogu se posta­vi­ti ogra­ni­če­nja koja bi 
spre­či­la komer­ci­jal­nu upo­tre­bu ili koriš­će­nje u 
nekoj spe­ci­fič­noj obla­sti delo­va­nja.

Korist od otvo­re­nih jav­nih poda­ta­ka je nedvo­smi­sle­na 
u zna­čaj­nom bro­ju obla­sti, među koji­ma su: tran­spa
rent­nost i demo­kra­ti­ja, učeš­će gra­đa­na, bolje ili nove 
jav­ne uslu­ge, pod­sti­ca­nje druš­tve­nih i pri­vred­nih ino­va
ci­ja, una­pre­đe­nje rada jav­nih slu­žbi, nova istra­ži­vač­ka 
i nauč­na sazna­nja pro­is­te­kla iz rada sa raz­li­či­tim vrsta
ma poda­ta­ka. Otvo­re­ni poda­ci su osno­va tzv. otvo­re­nog 

zna­nja (engl. open knowledge). Nai­me, otvo­re­no zna­nje 
je ono što otvo­re­ni poda­ci posta­ju uko­li­ko su kori­sni, 
upo­tre­blji­vi i koriš­će­ni.

Iako se kon­cept slo­bod­nog delje­nja poda­ta­ka ne odno
si isklju­či­vo na jav­ni sek­tor, kada govo­ri­mo o otvo­re­nim 
poda­ci­ma pre­te­žno misli­mo na otvo­re­ne jav­ne podat­ke, 
tj. podat­ke pri­ku­plje­ne i inter­pre­ti­ra­ne od stra­ne držav
ne i jav­ne upra­ve.

Jedan od glav­nih cilje­va gra­do­va širom sve­ta jeste otva
ra­nje poda­ta­ka pre­ma gra­đa­ni­ma i pri­vre­di, a iden­ti
fi­ka­ci­ja sku­po­va poda­ta­ka koje tre­ba otvo­ri­ti zapra­vo 
pred­sta­vlja naj­va­žni­ji deo tog pro­ce­sa. Nakon što grad 
iden­ti­fi­ku­je podat­ke koji su dostup­ni za obja­vlji­va­nje, 
potreb­no je da se o kori­sti­ma od otva­ra­nja ovih poda
ta­ka raz­go­va­ra sa gra­đa­ni­ma i udru­že­nji­ma. Nakon toga, 
naj­po­treb­ni­ji sku­po­vi poda­ta­ka su iden­ti­fi­ko­va­ni i oni 
se obja­vlju­ju prvi. Preporučuje se da kao pilot-projekat 
posluži objavljivanje jednostavnijih skupova podataka i 
da se od toga počne. Efek­te obja­vlji­va­nja sku­po­va poda
ta­ka neo­p­hod­no je pra­ti­ti i vred­no­va­ti.

OTVORENI I ZATVORENI PODACI

 OTVORENI PODACI ZATVORENI PODACI

Pristupačnost Svako ima pristup Pristup ima samo određena grupa

Mašinska čitljivost Podaci su dostupni u formatima koji se lako 
mogu preuzeti i obrađivati kompjuterski

Podaci nisu dostupni u formatima koji 
se lako mogu preuzeti i obrađivati 
kompjuterski

Trošak Ne postoje troškovi Podaci su dostupni samo uz plaćanje 
određene nadoknade

Korišćenje Neograničena prava za ponovno korišćenje 
i redistribuciju podataka

Zabranjena je ponovna upotreba, 
ponovno objavljivanje ili distribucija 
podataka

Put od silne 
dokumentacije 
do digitalne 
transformacije
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3.	 Kolika je potencijalna korist od otvaranja podataka?

2	 Sedam iden­ti­fi­ko­va­nih obla­sti obu­hva­ta­ju: obra­zo­va­nje, sao­bra­ćaj, potro­šač­ke pro­iz­vo­de, elek­trič­nu ener­gi­ju, naftu i gas, 
zdrav­stvo i finan­sij­ske pro­iz­vo­de.

Glo­bal­na kon­sul­tant­ska kom­pa­ni­ja McKinsey obja­vi­la je 
u okto­bru 2013. godi­ne stu­di­ju „Otvo­re­ni poda­ci: Otklju
ča­va­nje ino­va­ci­ja i učin­ka putem inter­ak­tiv­nih infor­ma
ci­ja” (Open data: Unloc­king inno­va­tion and per­for­man­
ce with liqu­id infor­ma­tion), u kojoj je izne­la pro­ce­nu da 
poten­ci­jal­na upo­treb­na vred­nost otvo­re­nih poda­ta­ka u 
sve­tu, u sedam iden­ti­fi­ko­va­nih obla­sti2, izno­si pri­bli­žno 
3 tri­li­o­na USD (3.000.000.000.000) na godiš­njem nivou. 
Kao što smo vide­li u pret­hod­nom pogla­vlju, kori­sti od otva
ra­nja poda­ta­ka i otvo­re­nih jav­nih poda­ta­ka su nedvo­smi­sle
ne kako za cen­tral­ni tako i za lokal­ni nivo vlasti, za pri­vre­du, 
kao i za gra­đa­ne. Pored pove­ća­ne tran­spa­rent­no­sti, otvo
re­ni poda­ci su osnov za veću infor­mi­sa­nost i par­ti­ci­pa­ci­ju 
gra­đa­na, za bolje, jefti­ni­je, čak i nove jav­ne uslu­ge. Oni su 
osnov istra­ži­vač­kih i nauč­nih sazna­nja, druš­tve­nih i pri­vred
nih ino­va­ci­ja. 

Iz svih ovih raz­lo­ga, pro­ces otva­ra­nja jav­nih poda­ta­ka 
je postao sastav­ni deo među­na­rod­ne raz­voj­ne agen­de, 
nakon što je pre­po­znat kao poli­tič­ki pri­o­ri­tet, naj­pre u 
SAD i Veli­koj Bri­ta­ni­ji, a zatim i u Evrop­skoj uni­ji. 

Atrak­tiv­nost otvo­re­nih poda­ta­ka leži u nepred­vi­di­vo­sti 
nji­ho­vog koriš­će­nja, odno­sno upo­tre­be i final­nih impli

ka­ci­ja. Nije mogu­će pred­vi­de­ti svr­hu sa kojom bi odre
đe­ni poda­ci mogli da se kori­ste niti iden­ti­fi­ko­va­ti sve pro
ble­me koji se na taj način mogu reši­ti. Tek se kre­a­tiv­nom 
upo­tre­bom otvo­re­nih poda­ta­ka, često kom­bi­no­va­njem 
sa dru­gim poda­ci­ma, može ostva­ri­ti i pre­po­zna­ti nji­hov 
puni poten­ci­jal, u smi­slu reša­va­nja važnih druš­tve­nih 
pro­ble­ma ili stva­ra­nja nove eko­nom­ske vred­no­sti. Upra
vo iz tog raz­lo­ga, otvo­re­ni poda­ci se  pro­ak­tiv­no dele na 
inter­ne­tu i kori­sni­ci se pozi­va­ju da ih pro­ak­tiv­no kori­ste.

Otvo­re­ni poda­ci u urba­nim sre­di­na­ma mogu zna­čaj
no da dopri­ne­su boljem uoča­va­nju grad­skih pro­ble­ma i 
boljem upra­vlja­nju grad­skim siste­mi­ma, a time i pobolj
ša­nju kva­li­te­ta živo­ta gra­đa­na i poslov­nog ambi­jen­ta. 
Kre­i­ra­njem apli­ka­ci­ja, pro­gra­me­ri uče­stvu­ju u stva­ra­nju 
eko­nom­skih šan­si, ali i novih eko­nom­skih vred­no­sti. Na 
pri­mer, ako apli­ka­ci­ja uči­ni da jav­ni pre­voz posta­ne efi
ka­sni­ji i pri­vlač­ni­ji kori­sni­ci­ma, ona je dopri­ne­la i tome 
da više lju­di aktiv­no kori­sti jav­ni pre­voz, što zna­či da je 
dopri­ne­la stva­ra­nju više druš­tve­ne vred­no­sti.

Otvo­re­ne podat­ke kori­sti veli­ki broj novih kom­pa­ni­ja, tzv. 
star­ta­po­va (engl. startups), te ovaj pro­ces na taj način 
pospe­šu­je i stva­ra­nje novih rad­nih mesta.

Podaci o  vašem 
susedstvu

Podaci o slobodnim 
parking mestima Podaci o turističkim 

atrakcijama

i

Podaci o 
prevozu

Podaci o školama 
i univerzitetima
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Fak­to­ri koji su važni za uspeš­nu ponov­nu upo­tre­bu otvo
re­nih poda­ta­ka:

-	 jasne infor­ma­ci­je o prav­nom okvi­ru, uslo­vi­ma 
koriš­će­nja i zaš­ti­ti lič­nih poda­ta­ka

-	 pred­sta­vlja­nje uspeš­nih pri­ča zato što one pri
vla­če veći broj kori­sni­ka

-	 povrat­ne infor­ma­ci­je o nači­ni­ma na koje se 
obja­vlje­ni poda­ci kori­ste i na koji način pro­ces 
obja­vlji­va­nja poda­ta­ka može biti una­pre­đen radi 
posti­za­nja odr­ži­vo­sti.

Kako to izgleda u praksi?
Naj­pre tre­ba ista­ći da ponov­noj upo­tre­bi poda­ta­ka naj­vi­še i 
naj­češ­će pri­be­ga­va­ju upra­vo orga­ni jav­ne vla­sti koji podat
ke i pri­ku­plja­ju. Prak­sa je poka­za­la da su upra­vo orga­ni jav
ne vla­sti ti koji, nakon obja­vlji­va­nja, podat­ke aktiv­no pono
vo kori­ste, čime se ostva­ru­ju zna­čaj­ne sistem­ske ušte­de.

Obi­lje pozi­tiv­nih pri­me­ra može se naći sa dru­ge stra­ne 
Atlan­ti­ka. Na pri­mer, ame­rič­ki Crve­ni krst je napra­vio 
apli­ka­ci­ju koja slu­ži kao sistem ranog upo­zo­ra­va­nja na 
opa­snost od ura­ga­na i dru­gih vre­men­skih nepri­li­ka. Izra
da ove apli­ka­ci­je ne bi bila mogu­ća bez otvo­re­nih poda
ta­ka koje pru­ža naci­o­nal­na mete­o­ro­loš­ka slu­žba SAD.

O razno­vr­sno­sti sve­do­či i austra­lij­ska prak­sa, čija je Vla
da kre­i­ra­la bazu otvo­re­nih poda­ta­ka o eko­si­ste­mi­ma od 
naci­o­nal­nog zna­ča­ja, koja sadr­ži mape, tak­so­nom­ske i 
geo­pro­stor­ne infor­ma­ci­je o ovim eko­si­ste­mi­ma.

Jedan od pri­me­ra koriš­će­nja otvo­re­nih poda­ta­ka je fran
cu­ski grad Ren, koji ima neš­to više od 200.000 sta­nov­ni
ka, čije jav­no tran­sport­no pred­u­ze­će obja­vlju­je, na svom 
por­ta­lu otvo­re­nih poda­ta­ka, loka­ci­je auto­bu­sa jav­nog 
pre­vo­za u real­nom vre­me­nu. Na osno­vu ovih poda­ta
ka, pro­gra­me­ri iz zajed­ni­ce gra­da Rena napra­vi­li su do 
sada čak sedam veb i mobil­nih apli­ka­ci­ja za jav­ni pre­voz, 
odgo­va­ra­ju­ći na real­ne potre­be svo­jih sugra­đa­na. Pozi­ci
je auto­bu­sa se vide na mapi koja se auto­mat­ski ažu­ri­ra 
sva­kog minu­ta, a ani­ma­ci­ja pru­ža pri­bli­žne infor­ma­ci­je 
o ras­po­re­du auto­bu­sa. Apli­ka­ci­ja Ouest­mon­bus („Gde 
je moj auto­bus”) kori­sti auto­mat­sku geo­lo­ka­ci­ju, ali se 
tako­đe može kori­sti­ti uno­še­njem odre­đe­nog mesta na 
mapi. 

Holand­sku apli­ka­ci­ju Hooikoortsradar („Polen­ski radar”), 
koja mapi­ra kon­cen­tra­ci­ju pole­na u vazdu­hu, kori­ste oso
be koje pate od polen­skih aler­gi­ja. Infor­ma­ci­je se ažu
ri­ra­ju na dnev­nom nivou na osno­vu poda­ta­ka Kra­ljev
skog holand­skog mete­o­ro­loš­kog insti­tu­ta (hol. Koninklijk 
Neder­lands Mete­o­ro­lo­gisch Insti­tu­ut, KNMI).

Slika 1: 
Primer korišćenja 

otvorenih podataka 
nacionalne meteorološke 

službe SAD, aplikacija 
Hurricane („Uragan”) 

američkog Crvenog krsta

Slika 2: Primer korišćenja otvorenih podataka grada Rena,  
aplikacija Ouestmonbus („Gde je moj autobus”) 
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Na teri­to­ri­ji Srbi­je pri­me­ri koriš­će­nja otvo­re­nih poda
ta­ka nisu toli­ko česti. Jedan od naj­u­speš­ni­jih pri­me­ra 
koriš­će­nja otvo­re­nih poda­ta­ka jeste mobil­na apli­ka­ci­ja 
Mediately, dostup­na na IOS i Android ure­đa­ji­ma, koja 
kori­sni­ci­ma omo­gu­ću­je pri­stup celo­kup­noj bazi poda­ta
ka o leko­vi­ma dostup­nim u Srbi­ji. Baza je dostup­na i u 
desk­top ver­zi­ji (mediately.co/rs/drugs). Apli­ka­ci­ja omo
gu­ću­je pri­stup bazi poda­ta­ka sa više od 4000 pro­iz­vo­da 
sa detalj­nim opi­som koji sadr­ži:

-	 osnovne podatke o proizvodu (aktivna supstanca, 
sastav, proizvođač, način izdavanja, način propi-
sivanja, farmaceutski oblik, pakovanje, cena); 

-	 dodatne podatke (terapijske indikacije, doziran-
je i način primene, kontraindikacije, posebna 
upozorenja, interakcije, trudnoća i dojenje, uti-
caj na sposobnost upravljanja vozilima i mašina-
ma, neželjena dejstva, predoziranje, farmakodi-
namski i farmakokinetički podaci); 

-	 informacije o listi lekova RFZO; 
-	 ATK klasifikacije; 
-	 pakovanja (sa šifrom JKL) i cene;
-	 sažetak karakteristika leka i uputstva za paci-

jente u formatu PDF.

Kra­jem 2018. godi­ne Mini­star­stvo finan­si­ja je po prvi 
put na svo­joj inter­net stra­ni­ci obja­vi­lo ras­hod­ne tabe
le budže­ta za 2019. godi­nu u mašin­ski čitlji­vom for­ma
tu. Do ove godi­ne obja­vlji­van je samo budžet u for­ma­tu 
PDF. Gru­pa entu­zi­ja­sta isko­ri­sti­la je dostup­nost ova­kvog 
doku­men­ta i ura­di­la vizu­el­ni pri­kaz budže­ta Repu­bli­ke 
Srbi­je za 2019. godi­nu, koji je dostu­pan na sle­de­ćoj veb 
stra­ni­ci: http://www.odi.rs/bud­zet2019/. Za jav­nost, 
kao i za dono­si­o­ce odlu­ka, ova­kav jed­no­sta­van pri­kaz 
kom­plek­snog doku­men­ta može da ima više­stru­ke pred
no­sti i kori­sti.

Slika 3: Primer korišćenja 
otvorenih podataka 

Kraljevskog holandskog 
meteorološkog instituta, 

aplikacija Hooikoortsradar 
(„Polenski radar”)

Slika 4: Primer korišćenja otvorenih podataka 
Agencije za lekove i medicinska sredstva i 

Republičkog fonda za zdravstveno osiguranje, 
internet stranica Mediately Baza Lekova

Slika 5: Primer korišćenja otvorenih podataka 
Ministarstva finansija za vizualizaciju budžeta 
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4.	 �Šta su skupovi otvorenih 
podataka?

Sku­po­vi otvo­re­nih poda­ta­ka pred­sta­vlja­ju orga­ni­zo­va­
nu kolek­ci­ju poda­ta­ka koji su mašin­ski čitlji­vi, bes­plat­ni 
i slobodno dostupni svima za ponovnu upotrebu i redi­
stri­bu­ci­ju.

Sku­po­vi otvo­re­nih poda­ta­ka (engl. data sets) nala­ze se u 
tabe­lar­nom obli­ku. Tabe­lar­ni pri­kaz nije niš­ta dru­go do 
pred­sta­vlja­nje poda­ta­ka u tabe­li, u redo­vi­ma i stup­ci­ma, 
u jed­nom faj­lu (doku­men­tu). Naj­češ­će se pod sku­pom 
poda­ta­ka pod­ra­zu­me­va sadr­žaj jed­ne tabe­le.

Neko­li­ko pri­me­ra sku­po­va otvo­re­nih poda­ta­ka:
-	 Sku­po­vi poda­ta­ka UNI­CEF-a o ishra­ni, imu­ni­za­ci­ji 

i obra­zo­va­nju dece širom sve­ta
-	 Liste poda­ta­ka Među­na­rod­nog mone­tar­nog fon

da o glo­bal­nim finan­sij­skim sta­ti­sti­ka­ma
-	 Kata­log orga­na jav­ne vla­sti u Repu­bli­ci Srbi­ji
-	 Lista svih osnov­nih ško­la u Repu­bli­ci Srbi­ji sa 

nji­ho­vim adre­sa­ma, bro­jem upi­sa­nih uče­ni­ka i 
zapo­sle­nih nastav­ni­ka

Slika 8: Izgled jednog seta podataka o 
saobraćajnim nezgodama na teritoriji 

grada Beograda u otvorenom formatu 

Slika 7: Skup podataka o saobraćajnim 
nezgodama na teritoriji grada Beograda 
na Portalu otvorenih podataka

 Kultura 

 Nauka 

Finansije

Statistika

Vreme

Životna sredina

 Transport 

 Geoprostorni  
 podaci 
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-	 Lista svih sao­bra­ćaj­nih nesre­ća na teri­to­ri­ji gra­da 
Beo­gra­da u toku jed­ne godi­ne, sa infor­ma­ci­ja­ma 
o loka­ci­ji, isho­du nesre­će i vre­me­nu nesre­će

-	 Redo­vi vožnje u grad­skom i pri­grad­skom pre­vo
zu put­ni­ka na teri­to­ri­ji gra­da Šap­ca, sa vre­me
nom pola­za­ka, povra­ta­ka i sta­ja­nja na utvr­đe­nim 
auto­bu­skim sta­ja­liš­ti­ma i duži­nom lini­je u kilo
me­tri­ma

-	 Skup poda­ta­ka o svim bici­kli­stič­kim sta­za­ma na 
teri­to­ri­ji gra­da Šap­ca itd.

Jasno je da obja­vlji­va­nje svih dostup­nih sku­po­va otvo
re­nih poda­ta­ka ne može biti rele­vant­no, niti korisno. 

Da bi se odre­di­li pri­o­ri­te­ti, neo­p­hod­no je odgo­vo­ri­ti na 
sledeće nedo­u­mi­ce: da li je obja­vlji­va­nje odre­đe­nog 
sku­pa poda­ta­ka mogu­će sa prav­nog, poli­tič­kog i orga­ni
za­ci­o­nog aspek­ta i da li su poda­ci odgo­va­ra­ju­ćeg kva­li
te­ta (veći kva­li­tet pod­ra­zu­me­va manje dora­de pre obja
vlji­va­nja). Lako­ća u obra­di i ano­ni­mi­za­ci­ji, odgo­va­ra­ju­ći 
kva­li­tet i for­mat direkt­no uti­ču na postu­pak pri­o­ri­ti­za­ci
je u obja­vlji­va­nju sku­po­va otvo­re­nih poda­ta­ka. Tabela 
iznad pove­zu­je poje­di­ne kate­go­ri­je poda­ta­ka sa pri­pa
da­ju­ćim, naj­re­le­vant­ni­jim sku­po­vi­ma otvo­re­nih poda­ta
ka. Pri­me­ri sku­po­va otvo­re­nih poda­ta­ka su pre­po­zna­ti 
kao pri­o­ri­tet­ni upra­vo zbog nji­ho­vih veli­kih poten­ci­jal
nih vred­no­sti.

Kategorija podataka Primeri skupova otvorenih podataka

Društvena pokretljivost i 
socijalne usluge

Stanovanje, zdravstveno osiguranje, novčane naknade nezaposlenim licima

Energija i životna sredina Stepen zagađenosti, potrošnja energije

Finansije Finansijske transakcije, zaključeni ugovori, javni pozivi, budžet Republike, budžeti 
lokalnih vlasti (planirano, realizovano)

Geoprostorni podaci Topografske i geografske karte, poštanski brojevi

Krivična dela i pravosuđe Stopa kriminaliteta, bezbednost

Naučna istraživanja Bioinformatika, istraživačka i obrazovna delatnost, rezultati naučnih 
eksperimenata

Obrazovanje Liste škola, postignuća učenika, digitalna pismenost

Odgovornost i 
demokratičnost uprave

Komunikacija sa upravom, rezultati izbora, propisi, platni razredi, primljeni 
pokloni

Preduzeća Registri privrednih subjekata

Razvoj Programi pomoći, bezbednost hrane, ekstraktivna industrija, zemljište

Statistika Nacionalna statistika, popis stanovništva, infrastruktura, prosečna primanja, 
obrazovna struktura 

Transport i infrastruktura Red vožnje u javnom prevozu, penetracija širokopojasnog pristupa

Zdravlje Podaci o lekovima, učinak zdravstvenih ustanova

Životna sredina Skupovi meteoroloških podataka, podataka iz oblasti poljoprivrede, šumarstva, 
lova i ribolova

I­zvor: G8 Open Data Cha­r­ter
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5.	 Šta su katalozi otvorenih podataka?
Katalozi (portali) otvorenih podataka predstavljaju 
inter­ak­tiv­nu vezu izme­đu insti­tu­ci­ja koje dele podat­ke, 
otvo­re­nih poda­ta­ka i nji­ho­vih kori­sni­ka. Smi­sao kata­lo­ga 
otvo­re­nih poda­ta­ka jeste da pod­stak­nu koriš­će­nje otvo
re­nih poda­ta­ka uz nji­ho­vu isto­vre­me­nu pro­mo­ci­ju kao 
poten­ci­ja­la za raz­voj. Kata­lo­zi otvo­re­nih poda­ta­ka obje­di
nju­ju sve dostup­ne sku­po­ve poda­ta­ka na jed­nom mestu 
i čine ih lako pre­tra­ži­vim. Pored samih seto­va poda­ta­ka, 
ove inter­net stra­ni­ce obič­no sadr­že i  nji­ho­ve opi­se, tzv. 
meta­po­dat­ke (vidi sle­de­ći ode­ljak).

Goto­vo na svim por­ta­li­ma otvo­re­nih poda­ta­ka posto­ji 
moguć­nost inter­ak­ci­je izme­đu kori­sni­ka i jav­nih insti­tu
ci­ja koje dele podat­ke. Pose­ti­o­ci por­ta­la, kori­sni­ci poda
ta­ka, mogu da pra­te želje­ne držav­ne ili jav­ne orga­ne i na 
taj način budu redov­no oba­veš­ta­va­ni o novim obja­va­ma 
oda­bra­nih jav­nih orga­na i insti­tu­ci­ja. Tako­đe, komen­ta­ri
šu­ći sku­po­ve poda­ta­ka, kori­sni­ci su u pri­li­ci da uka­žu na 
even­tu­al­ne nedo­stat­ke koje je kasni­je mogu­će ispra­vi­ti u 
radu.

Vrlo često na por­ta­li­ma otvo­re­nih poda­ta­ka posto­ji ode
ljak sa slu­ča­je­vi­ma koriš­će­nja (engl. use cases). Smi­sao 
ovog odelj­ka je da pose­ti­o­ci­ma por­ta­la pred­sta­vi reše­nja 
nasta­la na osno­vu otvo­re­nih poda­ta­ka koji se nala­ze na 
por­ta­lu, odno­sno da pod­stak­ne i inspi­ri­še ponov­nu upo
tre­bu poda­ta­ka. Kori­sni­ci se pozi­va­ju da svo­ja reše­nja 
pode­le sa osta­lim posetiocima portala.

Obja­vlji­va­nje poda­ta­ka pre­ko poseb­nog por­ta­la za otvo
re­ne podat­ke pred­sta­vlja napred­ni­ji način obja­vlji­va­nja. 
On je poseb­no pogo­dan za orga­ni­za­ci­je koje obja­vlju­ju 
veli­ki broj sku­po­va poda­ta­ka koje je potreb­no redov­no 
ažu­ri­ra­ti (kao što su npr. jedi­ni­ce lokal­ne samo­u­pra­ve). 
Posto­je bes­plat­ni soft­ve­ri sa otvo­re­nim kodom (engl. 
open sour­ce soft­wa­res) za postav­ku kata­lo­ga na por­ta­lu. 

Kata­lo­zi otvo­re­nih poda­ta­ka se mogu posta­vlja­ti na 
poseb­ne, za tu svr­hu kre­i­ra­ne inter­net dome­ne ili se 
mogu obja­vlji­va­ti na por­ta­li­ma kojima upra­vlja­ju dru­gi 
orga­ni ili orga­ni­za­ci­je. Za onog ko podat­ke obja­vlju­je, 
dru­go­po­me­nu­ta opci­ja je povolj­ni­ja. Dostup­nost poda
ta­ka će se pove­ća­ti, bilo da se sku­po­vi poda­ta­ka doda­ju 
(engl. upload) na dru­ge por­ta­le, bilo da ih dru­gi por­tal 
pre­u­zi­ma auto­mat­ski. Doda­va­nje sku­po­va poda­ta­ka na 

zajed­nič­ke por­ta­le (engl. har­ve­sting por­tals), kakav je 
npr. Evrop­ski por­tal otvo­re­nih poda­ta­ka (European Data 
Portal), pone­kad zah­te­va dodat­na pode­ša­va­nja (spe­ci­fič
ni for­ma­ti meta­po­da­ta­ka, upo­tre­ba poj­mov­ni­ka i tome 
slič­no). 

Na naci­o­nal­nom nivou, važno je da posto­ji cen­tra­li­zo
va­ni por­tal koji obje­di­nju­je sku­po­ve poda­ta­ka raz­li­či­tih 
orga­na i orga­ni­za­ci­ja, sa inte­gri­sa­nim okvi­rom za pro
ce­nu kva­li­te­ta i upo­tre­blji­vo­sti poda­ta­ka i kon­stant­nim 
pru­ža­njem povrat­nih infor­ma­ci­ja kori­sni­ci­ma poda­ta­ka 
i orga­ni­ma upra­ve. U ovom pro­ce­su ključ­nu ulo­gu ima 
vode­ća insti­tu­ci­ja koja tre­ba da raz­vi­je jasan plan upra
vlja­nja, zbog čega je poseb­no važna stra­te­gi­ja otva­ra­nja 
poda­ta­ka.

Na ovaj način, poda­ci se pored direkt­ne pre­tra­ge (uno
som ključ­nih reči) mogu pre­tra­ži­va­ti i putem pre­tra­ge 
svih orga­na ili insti­tu­ci­ja čiji se poda­ci nala­ze na odre­đe
nom por­ta­lu otvo­re­nih poda­ta­ka ili svih sku­po­va poda­ta
ka obja­vlje­nih u odre­đe­noj temat­skoj obla­sti. Tako se, na 
pri­mer, mogu pro­na­ći i iden­ti­fi­ko­va­ti svi poda­ci Mini­star
stva unu­traš­njih poslo­va ili odre­đe­ne opšti­ne ili gra­da, 
odno­sno svi poda­ci u vezi sa soci­jal­nom zaš­ti­tom, sao
bra­ća­jem ili nekom dru­gom temom.

Pri­me­ri kata­lo­ga otvo­re­nih poda­ta­ka:
-	 Naci­o­nal­ni por­tal otvo­re­nih poda­ta­ka Repu­bli­ke 

Srbi­je – data.gov.rs
-	 Por­tal otvo­re­nih poda­ta­ka EU, koji sadr­ži podat

ke koje obja­vlju­ju orga­ni Evrop­ske uni­je –  
data.europa.eu/euodp/data

-	 Naci­o­nal­ni por­tal otvo­re­nih poda­ta­ka SAD – data.
gov 

-	 Por­tal otvo­re­nih poda­ta­ka Repu­bli­ke Hrvat­ske – 
data.gov.hr

-	 Por­tal otvo­re­nih poda­ta­ka Crne Gore – data.gov.me
-	 Naci­o­nal­ni por­tal otvo­re­nih poda­ta­ka Veli­ke Bri

ta­ni­je – data.gov.uk
-	 Por­tal otvo­re­nih poda­ta­ka Gra­da Nju­jor­ka – 

open­da­ta.cityofnewyork.us
-	 Por­tal otvo­re­nih poda­ta­ka Gra­da Zagre­ba –  

data.zagreb.hr.
Kao što se može vide­ti iz pri­lo­že­nih pri­me­ra, kata­lo­zi 
(por­ta­li) otvo­re­nih poda­ta­ka mogu da budu naci­o­nal­ni 
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ili lokal­ni. Pre­ma nekim pro­ce­na­ma, tre­nut­no u sve­tu 
posto­ji pre­ko 2600 por­ta­la otvo­re­nih poda­ta­ka. 

Prvi naci­o­nal­ni kata­log (por­tal) otvo­re­nih poda­ta
ka pokre­nut je u SAD u maju 2009. godi­ne, na počet­ku 
prvog pred­sed­nič­kog man­da­ta Bara­ka Oba­me. Rea­li­za­ci­ja 
veo­ma ambi­ci­o­zne agen­de u vezi sa otvo­re­nim poda­ci­ma 
od stra­ne fede­ral­nih vla­sti SAD zapo­če­ta je prvog dana u 
man­da­tu novog pred­sed­ni­ka u janu­a­ru 2009. izda­va­njem 
pred­sed­nič­kog memo­ran­du­ma o tran­spa­rent­no­sti i otvo
re­no­sti vla­de, u kome je sta­ja­lo da će otvo­re­nost oja­ča­ti 
ame­rič­ku demo­kra­ti­ju i una­pre­di­ti efi­ka­snost i efek­tiv
nost vla­de. Pred­sed­nik je fede­ral­nim agen­ci­ja­ma dao rok 
od tri mese­ca da daju dopri­nos izra­di vla­di­ne direk­ti­ve 
koja će defi­ni­sa­ti ono što sva­ka agen­ci­ja pla­ni­ra da ura­di 
u pogle­du tran­spa­rent­no­sti, sarad­nje i učešća, uključujući 
i spe­ci­fič­ne cilje­ve koji se odno­se na obja­vlji­va­nje poda­ta
ka. U maju iste godi­ne, inter­net sajt data.gov je otpo­čeo 
sa radom sa sve­ga 47 sku­po­va poda­ta­ka, ali uz vizi­ju da 
ovaj por­tal posta­ne cen­tral­no mesto za una­pre­đe­nje pri
stu­pa jav­no­sti viso­ko­kva­li­tet­nim, mašin­ski čitlji­vim sku
po­vi­ma poda­ta­ka koje gene­ri­še izvrš­na vlast.

6.	 Šta su metapodaci i zašto su oni važni?
Kako bismo zna­li da li i na koji način odre­đe­ni poda­ci za 
nas ima­ju vred­nost, mora­mo tač­no da zna­mo šta se u 
nji­ma nala­zi. Na šta se skup poda­ta­ka tač­no odno­si? Za 
koji vre­men­ski period važi? Ko je i kada pri­ku­pio podat
ke i na koji način? Ovo su sve važna pita­nja za kori­sni­ke 
otvo­re­nih poda­tka. 

Pre­ma defi­ni­ci­ji orga­ni­za­ci­je W3C (World Wide Web Con­
sor­ti­um) meta­po­da­ci su struk­tu­ri­sa­ne infor­ma­ci­je koje 
opi­su­ju, objaš­nja­va­ju, loci­ra­ju ili na dru­gi način olak­ša­va­ju 
upotrebu informacija ili upra­vlja­nje infor­ma­ci­ja­ma. Da bi 
poda­ci bili lako pre­tra­ži­vi i razu­mlji­vi raz­li­či­tim kate­go­ri­ja
ma kori­sni­ka, neo­p­hod­no je da budu pre­ci­zno objaš­nje­ni 
pre­ko meta­po­da­ta­ka, tj. poda­ta­ka o poda­ci­ma, koji opi­su­ju 
i objaš­nja­va­ju sku­po­ve poda­ta­ka, daju­ći im kon­tekst. Zaklju
čak je jed­no­sta­van, da bismo zna­li da li neš­to što tra­ži­mo za 
nas ima smi­sla, naj­pre tre­ba da zna­mo o čemu je tač­no reč. 
Meta­po­da­ci su važni za sve poten­ci­jal­ne kori­sni­ke otvo­re
nih poda­ta­ka jer šte­de vre­me i olak­ša­va­ju pre­tra­gu.

Uzmi­mo kao pri­mer podat­ke o sao­bra­ćaj­nim nezgo­da­ma 
na teri­to­ri­ji gra­da Beo­gra­da. Pre nego što sa inter­ne­ta pre

u­zme­mo podat­ke i dalje ih kori­sti­mo, sigur­no bismo žele
li da zna­mo na koji vre­men­ski period se skup poda­ta­ka 
odno­si, kao i da li su u pita­nju sve nezgo­de ili samo odre
đe­ni tipo­vi. Odgo­vo­re na ova pita­nja može­mo dobi­ti u 
meta­po­da­ci­ma, odno­sno uvi­dom u podat­ke o poda­ci­ma.

Za veću dostup­nost, vidlji­vost i pre­tra­ži­vost poda­ta­ka 
ključ­ni su meta­po­da­ci koji opi­su­ju sâm skup poda­ta­ka 
(npr. datum kre­i­ra­nja sku­pa, naslov, sadr­žaj, autor­stvo, 
tip, veli­či­na). Meta­po­da­ci mora­ju biti for­mu­li­sa­ni tako 
da ih kori­sni­ci raz­u­me­ju i da budu mašin­ski čitlji­vi. Obja
vlji­va­nje pove­za­nih poda­ta­ka (engl. linked data) zna­čaj
no pove­ća­va šan­se za pro­na­la­že­nje poda­ta­ka. 

Pored toga, meta­po­da­ci su važni i za kon­tek­stu­a­li­za­ci­ju 
poda­ta­ka (rele­vant­nost, kva­li­tet, ogra­ni­če­nja u pogle­du 
pra­va i troš­ko­va), kao i za upa­ri­va­nje kori­sni­ka i soft­ve­ra 
sa poda­ci­ma koji su dostup­ni na inter­ne­tu. Meta­po­da
ci ima­ju zna­ča­jan uti­caj na ponov­no koriš­će­nje otvo­re
nih poda­ta­ka. Zbog toga je važno posve­ti­ti se pru­ža­nju 
iscrp­nih meta­po­da­ta­ka, koji će bolje infor­mi­sa­ti kori­sni
ke o kva­li­te­tu obja­vlje­nih poda­ta­ka.

 Slika 9: ​Portal otvorenih  
podataka Evropske unije
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7.	 Na šta mislimo kada govorimo o ponovnoj upotrebi podataka?
Tema ponov­ne upo­tre­be infor­ma­ci­ja jav­nog sek­to­ra 
nala­zi se na evrop­skoj agen­di već više od pet­na­est godi
na. Direk­ti­va Evrop­ske uni­je o ponov­noj upo­tre­bi infor
ma­ci­ja jav­nog sek­to­ra (2003/98/EC), pozna­ta i kao Direk
ti­va PSI, posta­vi­la je zajed­nič­ki prav­ni okvir za evrop­sko 
tržiš­te poda­ta­ka u pose­du orga­na vla­sti. Zahva­lju­ju­ći 
ovoj direk­ti­vi, u okvi­ru EU posto­je mini­mal­ni stan­dar­di 
u vezi sa ovom vrstom poda­ta­ka. Direk­ti­va PSI je izme
nje­na 2013. godi­ne (2013/37/EU), a glav­na pro­me­na 
se odno­si­la na sma­nje­nje tak­si za pri­stup poda­ci­ma (ili 
nji­ho­vu eli­mi­na­ci­ju), ali i nji­ho­vu veću tran­spa­rent­nost, 
uklju­či­va­nje kul­tur­nih usta­no­va u krug insti­tu­ci­ja jav­nog 
sek­to­ra i podrš­ku mašin­ski čitlji­vim i otvo­re­nim for­ma
ti­ma.

Za sva­ku orga­ni­za­ci­ju koja raz­miš­lja o otva­ra­nju poda
ta­ka, pa tako i za jedi­ni­cu lokal­ne samo­u­pra­ve, važno 
je da zna da otva­ra­nje poda­ta­ka može da una­pre­di i 
opti­mi­zu­je i nje­ne inter­ne pro­ce­se i pro­ce­du­re. Kada su 
poda­ci otvo­re­ni, to zna­či da mogu da ih kori­ste i zapo
sle­ni u lokal­noj upra­vi, bez potre­be da pro­la­ze inter­nu 
pro­ce­du­ru za pri­ba­vlja­nje tih poda­ta­ka od svo­jih kole

ga iz dru­gih orga­ni­za­ci­o­nih jedi­ni­ca. Jed­no­stav­no, biće 
im potreb­no manje vre­me­na da pro­na­đu neo­p­hod­ne 
podat­ke. Sama orga­ni­za­ci­ja koja podat­ke  otvo­ri naj­če
š­ći je ponov­ni kori­snik tih istih poda­ta­ka.

Ova­ko una­pre­đe­na, pa samim tim i efi­ka­sni­ja infor­ma­ci
o­na struk­tu­ra biće od kori­sti svim kori­sni­ci­ma. Postup­ci 
će tra­ja­ti kra­će, uslu­ge će moći da budu digi­ta­li­zo­va­ne, 
a gra­đa­ni će ima­ti direkt­ne kori­sti od una­pre­đe­ne efi­ka
sno­sti i veće tran­spa­rent­no­sti postu­pa­ka. 

Ako je infor­ma­ci­o­na infra­struk­tu­ra orga­ni­za­ci­je zasta­re
la, pro­ces otva­ra­nja poda­ta­ka može biti odlič­na pri­li­ka 
da se postig­nu inter­ne pro­me­ne. Kada se pla­ni­ra­ju pro
me­ne u okvi­ru IT sek­to­ra u vašoj upra­vi, raz­miš­ljaj­te o 
oni­ma koje su ori­jen­ti­sa­ne na podat­ke.

Ino­va­ci­je pred­sta­vlja­ju glav­ni zama­jac dugo­roč­nog eko
nom­skog raz­vo­ja, a otvo­re­ni poda­ci ima­ju upra­vo poten
ci­jal da sti­mu­li­šu ino­va­ci­je. Tako­đe, ponov­na upo­tre­ba 
poda­ta­ka može da una­pre­di pro­ce­se, i to pre sve­ga pro
ce­se pla­ni­ra­nja, kon­tro­le kva­li­te­ta i digi­ta­li­za­ci­je. 

Slika 11: Primer metapodataka za set podataka  
o osnovnim školama na teritoriji grada Sombora,  

Nacionalni portal otvorenih podataka

Slika 10 : Čemu služe metapodaci?

Pronalaženje podataka

Razumevanje prirode  
i strukture podataka

Pronalaženje porekla podataka 
i upoznavanje sa uslovima pod 
kojima mogu da se koriste
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Ponovna upotreba podataka dozvoljena je samo uz 
puno poš­to­va­nje pra­vi­la u vezi sa zaš­ti­tom poda­ta­ka o 
lič­no­sti. U Srbi­ji je to ure­đe­no prven­stve­no Zako­nom o 
zaš­ti­ti poda­ta­ka o lič­no­sti, dok u okvi­ru Evrop­ske uni­je, 
od 2018. godi­ne, posto­ji Opšta ured­ba o zaš­ti­ti poda­ta
ka (Gene­ral Data Pro­tec­tion Regu­la­tion, GDPR).

Prav­ni okvir i uslo­vi koriš­će­nja poda­ta­ka od pre­sud­nog 
su zna­ča­ja za ponov­nu upo­tre­bu poda­ta­ka. Na pri­mer, 
od suš­tin­ske je važno­sti na jasan način pru­ži­ti infor­ma
ci­je o uslo­vi­ma koriš­će­nja poda­ta­ka i prav­nom okvi­ru u 
vezi sa zaš­ti­tom lič­nih poda­ta­ka, odno­sno na koji način 
se otvo­re­ni poda­ci mogu kori­sti­ti u skla­du sa tim prav
nim okvi­rom.

Tako­đe, važno je pred­sta­vi­ti uspeš­ne pri­če o upo­tre­bi 
otvo­re­nih poda­ta­ka, kroz sli­ko­vi­te i jasne pri­me­re, koji 
su razu­mlji­vi i oni­ma koji nisu struč­nja­ci. Sa dru­ge stra

ne, za orga­ne jav­ne vla­sti koji obja­vlju­ju podat­ke važno 
je da zna­ju ko i na koji način kori­sti nji­ho­ve podat­ke, 
kako bi mogli da una­pre­de kva­li­tet svo­jih poda­ta­ka, kao 
i nači­ne na koje ih čine dostup­nim kori­sni­ci­ma. 

Otva­ra­nje poda­ta­ka nije samo nji­ho­vo obja­vlji­va­nje na 
inter­ne­tu. Sva­ka ini­ci­ja­ti­va za otva­ra­nje poda­ta­ka biće 
uspeš­ni­ja uko­li­ko uspe da dodat­no anga­žu­je kori­sni­ke 
svo­jih poda­ta­ka. U tom cilju, Tim Berners Li (Tim Ber
ners-Lee­) raz­vio je model 5 zve­zdi­ca (https://5star­da­ta.
info/en/), koji uklju­ču­je sle­de­će smer­ni­ce: 

1.	 Ruko­vo­di­te se potra­žnjom za poda­ci­ma
2.	 Sta­vi­te podat­ke u kon­tekst
3.	 Podr­ži­te disku­si­ju o poda­ci­ma
4.	 Gra­di­te kapa­ci­te­te, veš­ti­ne i mre­že
5.	 Neguj­te sarad­nju kao zajed­nič­ki resurs

Slika 12: Klasifikacija podataka 
po otvorenosti 5 star data 

Slika 13 : Šta su podaci sa 5 zvezdica

Učinite svoje podatke dostupnim tako što ćete ih postaviti na 
internet u bilo kom formatu pod otvorenom licencom

PDF

XLS

CSV

RDF

LOD

OL

OL

OL

OL

OL

RE

RE

RE

RE

OF

OF

OF

URI

URI LD

Učinite svoje podatke dostupnim u vidu strukturiranog dokumenta 
(npr. Excel umesto skenirane slike tabele)

Učinite svoje podatke dostupnim u nezaštićenom otvorenom formatu  
(npr. CSV umesto Excel dokument)

Koristite URI, kako bi drugi mogli da upute korisnike na vaše podatke

Povežite svoje podatke sa drugim podacima kako biste obezbedili 
kontekst
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8.	 Ko sve može da koristi otvorene podatke? 
Sva­ko može da bude kori­snik otvo­re­nih poda­ta­ka, u 
čemu i jeste nji­ho­va suš­ti­na. Poda­ci koji zado­vo­lja­va­ju 
kri­te­ri­ju­me otvo­re­nih poda­ta­ka pred­sta­vlja­ju bes­pla­tan 
resurs koji bilo koji poje­di­nac ili orga­ni­za­ci­ja može da 
kori­sti bilo u pri­vat­ne, druš­tve­ne, poli­tič­ke ili eko­nom
ske svr­he.

Otvo­re­ne podat­ke mogu da kori­ste: istra­ži­va­či u svo­
jim analizama, rukovodioci i zaposleni u javnoj upra­
vi u postupku donošenja odluka, mediji u kontekstu 
istra­ži­vač­kog novi­nar­stva, pred­u­zet­ni­ci radi dono­še­
nja pro­miš­lje­nih odlu­ka i osna­ži­va­nja svog poslo­va­nja, 
pro­gra­me­ri u svo­jim apli­ka­ci­ja­ma, orga­ni­za­ci­je civil­nog 
društva radi ukazivanja na propuste, probleme i zlo­
u­po­tre­be, kao i poje­din­ci koji žele da una­pre­de svo­je 
zna­nje i raz­u­me­va­nje rada jav­nog sek­to­ra.

Na pri­mer, poda­ci o jav­nim nabav­ka­ma nam mogu reći 
sa kim i za koje potre­be su insti­tu­ci­je ili jav­na pred­u­ze
ća skla­pa­li ugo­vo­re, sa kojom name­nom, šta je pred­met 

ugo­vo­ra, i o kojim izno­si­ma se radi. Ti poda­ci se mogu 
zatim kom­bi­no­va­ti i upo­re­đi­va­ti sa poda­ci­ma obja­vlje
nim na saj­tu Agen­ci­je za pri­vred­ne regi­stre o vla­sniš­tvu 
nad fir­ma­ma, ili sa poda­ci­ma o tržiš­nim cena­ma do kojih 
se može doći na raz­li­či­te nači­ne. Ova­kav pri­stup može 
poten­ci­jal­no pomo­ći u otkri­va­nju slu­ča­je­va korup­ci­je, a 
baš ova­kvo koriš­će­nje otvo­re­nih poda­tka poten­ci­jal­no 
je inte­re­sant­no medi­ji­ma, istra­ži­va­či­ma, gra­đa­ni­ma, ali i 
zapo­sle­ni­ma u jedi­ni­ca­ma lokal­ne samo­u­pra­ve.

U ne tako dav­noj proš­lo­sti, samo su naj­ve­će kom­pa­ni­je 
ima­le dovolj­no sred­sta­va da anga­žu­ju agen­ci­je za istra
ži­va­nje tržiš­ta kako bi sazna­le da li ima smi­sla pro­ši­ri
va­ti biznis na  odre­đe­ni deo gra­da ili na dru­ga tržiš­ta. 
Danas, uz pomoć otvo­re­nih poda­tka, sva­ka kom­pa­ni­ja, 
neza­vi­sno od svo­je veli­či­ne, može rela­tiv­no jed­no­stav
no i bes­plat­no, done­ti poslov­nu odlu­ku o pred­u­zi­ma­nju 
poslov­nih aktiv­no­sti u odre­đe­nom kra­ju kori­ste­ći podat
ke o pri­ma­nji­ma u datim delo­vi­ma gra­da, o bro­ju regi
stro­va­nih auto­mo­bi­la, sto­pi pore­za, bro­ju resto­ra­na i dr.

Slika 14: Korisnici otvorenih 
podataka – šema interakcija

Organi uprave – 
generatori podataka

Korisnici podataka 
(mediji, građani...)

PODACIPODACI

PODACI

PODACI

Programeri –  
tech zajednica

Korisnici 
podataka u JLS
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9.	 �Šta podrazumeva proces otvaranja podataka  
i koje su moguće prepreke?

Proces otvaranja podataka podrazumeva da se pret­
hod­no nedo­stup­ni ili teš­ko dostup­ni poda­ci uči­ne 
dostup­nim jav­no­sti, u otvo­re­nim i mašin­ski čitlji­vim 
for­ma­ti­ma.

U prvom kora­ku, pro­ces otva­ra­nja poda­ta­ka naj­češ­će 
pod­ra­zu­me­va tran­sfor­ma­ci­ju već posto­je­ćih sku­po­va 
poda­ta­ka u mašin­ski čitljiv oblik i otvo­re­ne for­ma­te. U 
dru­gom kora­ku, ovi poda­ci se posta­vlja­ju na inter­net. Za 
raz­li­ku od puke tran­spa­rent­no­sti – oba­ve­ze da infor­ma­ci
je budu dostup­ne svi­ma, na inter­ne­tu (nače­lo jav­no­sti), 
kon­cept otvo­re­nih poda­ta­ka ide korak dalje. Otvo­re­ni 
poda­ci su vođe­ni nače­lom ponov­ne upo­tre­be poda­ta­ka, 
koja direkt­no zavi­si od for­ma­ta u kom su poda­ci obja­vlje
ni. Radi pod­sti­ca­nja ponov­ne upo­tre­be poda­ta­ka, poda­ci 
koji se dele na inter­ne­tu se nala­ze u tač­no odre­đe­nim 
for­ma­ti­ma pogod­nim za dalju obra­du i upo­tre­bu.

Otva­ra­nje bilo kog tipa poda­ta­ka sasto­ji se iz raz­li­či­tih 
faza, koje i same pred­sta­vlja­ju zaseb­ne pro­ce­se: pri­ku
plja­nje, pri­pre­ma, obja­vlji­va­nje i odr­ža­va­nje. Takav pri
stup dopri­no­si stvaranju struk­tu­ri­ra­nog siste­ma otvo
re­nih poda­ta­ka u okvi­ru orga­ni­za­ci­je (u ovom slu­ča­ju, 
lokal­ne samo­u­pra­ve). 

Ako posto­je svi pred­u­slo­vi za to, može se poče­ti sa pri
ku­plja­njem poda­ta­ka, a tome se može pri­stu­pi­ti iz dva 
raz­li­či­ta ugla: brze uspeš­ne pri­če i temelj­no upra­vlja­nje 
poda­ci­ma. To će zavi­si­ti od mesta i nači­na upra­vlja­nja 

poda­ci­ma – da li se to čini cen­tra­li­zo­va­no ili u okvi­ru raz
li­či­tih orga­ni­za­ci­o­nih jedi­ni­ca.

Naj­češ­će pre­pre­ke otva­ra­nju poda­ta­ka su sle­de­će:
-	 poda­ci nisu inte­re­sant­ni
-	 nisu iden­ti­fi­ko­va­ne kori­sti za samu orga­ni­za­ci­ju 

od otva­ra­nja poda­ta­ka
-	 oče­ku­je se pre­vi­še zahteva za podatke od strane 

korisnika
-	 kori­sni­ci će izvu­ći površ­ne zaključ­ke iz poda­ta­ka
-	 poda­ci nisu dovolj­no pre­ci­zni (tač­ni) da bi bili obja­vlje­ni
-	 pre­vo­đe­nje poda­ta­ka u stan­dar­di­zo­va­ni for­mat 

bi pre­vi­še koš­ta­lo
-	 posto­ji rizik stva­ra­nja nega­tiv­ne repu­ta­ci­je, 

odno­sno obja­vlji­va­nje poda­ta­ka lošeg kva­li­te­ta 
može naru­ši­ti ugled orga­ni­za­ci­je u jav­no­sti.

Otva­ra­nje poda­ta­ka je uvek poli­tič­ko-teh­nič­ki pro­ces; 
poli­tič­ki – zato sto je vođen poli­tič­kom voljom, a teh­nič­ki 
– zato što mora da zado­vo­lja­va odre­đe­ne teh­nič­ke kri­te­ri
ju­me. Poli­ti­ke otvo­re­nih poda­ta­ka, pored toga što pod­ra
zu­me­va­ju nedvo­smi­sle­no poli­tič­ko opre­de­lje­nje, pod­ra
zu­me­va­ju i pret­hod­no utvr­đen plan i set mera, odre­đe­na 
pra­vi­la i usta­no­vlje­ne pro­ce­du­re, ali i pro­ak­tiv­ni kon­takt 
i sarad­nju sa zajed­ni­com kori­sni­ka. Bez jasnih i odluč­nih 
poli­ti­ka, što često pod­ra­zu­me­va izgrad­nju ljud­skih kapa
ci­te­ta, ne može se oče­ki­va­ti raz­voj odr­ži­vih i dina­mič­nih 
eko­si­ste­ma otvo­re­nih poda­ta­ka koji rezul­ti­ra­ju stva­ra
njem dodat­nih druš­tve­nih i eko­nom­skih vred­no­sti.

Slika 15: Otvoreni podaci – procena 
spremnosti JLS (prema Socrata Inc.)

Dokumenti u formatima 
PDF i Spreadsheets

NIVO 1
Status kvo 

Osnovni katalozi 
dokumenata za 
preuzimanje

NIVO 2
Faza katalogizacije

Interaktivni setovi 
podataka sa osnovnim 
vizuelizacijama

NIVO 3
Faza bazične interaktivnosti 

NIVO 4
Faza potpune otvorenosti podataka 

Veb stranice 
prilagođene korisnicima, 
automatizovano 
objavljivanje podataka

NIVO 5
Ekosistem otvorenih podataka

Podaci u realnom 
vremenu, odlučivanje 
zasnovano na podacima i 
činjenicama

Bozidar
Popovic

XLS
CSV

PDF

PDF

PDF

SHPZIP

Organizacija otvorenih podataka
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10.		� Zašto su formati podataka od velike važnosti  
i šta su otvoreni formati?

Uzmi­mo kao pri­mer tabe­lu koja nam daje podat­ke o 
cena­ma nekret­ni­na, njih 150, u vla­sniš­tvu Gra­da. Zami
sli­mo da su ovi poda­ci dati upo­re­do na dva nači­na: naj
pre u ske­ni­ra­nom PDF doku­men­tu ili u obli­ku sli­ke (npr. 
u for­ma­tu jpeg), a zatim i na dru­gi način, u for­ma­tu 
Excel spreadsheets ili u for­ma­tu CSV. Sa poda­ci­ma želi
mo neš­to rela­tiv­no jed­no­stav­no, da izra­ču­na­mo sred­nju 
vred­nost ovih 150 nekret­ni­na. U slu­ča­ju ske­ni­ra­nog PDF 
doku­men­ta ili digi­tal­ne sli­ke, to bismo mora­li da ura­di
mo „peš­ke”. U slu­ča­ju doku­men­ta u Excel spreadsheet 
for­ma­tu, to bismo mogli da izve­de­mo koriš­će­njem for
mu­le, nebro­je­no puta brže. 

Izbor pra­vog for­ma­ta za otvo­re­ne podat­ke može ima
ti zna­čaj­ne impli­ka­ci­je po nji­ho­vu ponov­nu upo­tre­blji
vost. For­ma­ti doku­me­na­ta kao što su PDF, Word ili Excel 
se sma­tra­ju ljud­ski čitlji­vim. Oni, sa dru­ge stra­ne, nisu 
mašin­ski čitlji­vi, što ih čini nea­de­kvat­nim za ponov­no 
koriš­će­nje, ana­li­zu i vizu­e­li­za­ci­ju. Kako posto­je raz­li­či
te obla­sti u koji­ma se sku­po­vi poda­ta­ka mogu otva­ra­ti, 
može se reći da, po pri­ro­di poda­ta­ka koji u tim obla­sti
ma nasta­ju (tekst, bro­je­vi, pro­stor­ni poda­ci), sva­koj od 
njih više odgo­va­ra­ju poje­di­ni for­ma­ti doku­me­na­ta od 
nekih dru­gih.

CSV – Kada je reč o pro­ce­su otva­ra­nja poda­ta­ka, uvek 
poč­ni­te sa for­ma­tom CSV (od engl. Comma Separated 
Values). On pred­sta­vlja naj­jed­no­stav­ni­ji for­mat koji 
podr­ža­va širo­ku ponov­nu upo­tre­bu otvo­re­nih poda­ta
ka, tako što omo­gu­ća­va smeš­ta­nje poda­ta­ka (bro­je­va i 

tek­sta) u tabe­lu. CSV je savr­šen za tabe­lar­ne podat­ke, 
lako se može pre­u­ze­ti sa inter­ne­ta i uči­ta­ti. Iako CSV ne 
podr­ža­va for­ma­ti­ra­nje i gra­fi­ko­ne kao što to čini Excel, 
CSV pred­sta­vlja neku vrstu „naj­ni­žeg zajed­nič­kog ime­ni
te­lja” za otvo­re­ne podat­ke. Kad god je mogu­će, tre­ba se 
potru­di­ti da se poda­ci otva­ra­ju i budu dostup­ni u ovom 
obli­ku. Ovaj for­mat je izu­zet­no pogo­dan za pri­ka­zi­va­nje 
poda­ta­ka finan­sij­ske, eko­nom­ske i sta­ti­stič­ke pri­ro­de. 
Kao dobar pri­mer mogu poslu­ži­ti sku­po­vi poda­ta­ka iz 
odlu­ka o budže­tu ili odlu­ka o završ­nom raču­nu jedi­ni­ca 
lokal­ne samo­u­pra­ve, čime se otva­ra­ju vrlo važni poda­ci 
o pri­ho­di­ma i ras­ho­di­ma jed­nog gra­da/opšti­ne za iza
bra­nu godi­nu. 

For­ma­ti GeoJSON i KML – Kod geo­pro­stor­nih poda­ta­ka, 
koji su često slo­že­ni­ji od jed­no­stav­nih tabe­lar­nih sku
po­va, za koriš­će­nje se pre­po­ru­ču­ju for­mat GeoJ­SON i 
for­mat KML. For­mat GeoJ­SON je izu­zet­no pogo­dan za 
pri­ka­zi­va­nje jed­no­stav­nih geo­graf­skih karak­te­ri­sti­ka. 
Te pro­stor­ne karak­te­ri­sti­ke mogu biti: adre­se i loka­ci­je; 
uli­ce, auto­pu­te­vi i gra­ni­ce; zemlje, regi­o­ni i zemljiš­te. 
Sa dru­ge stra­ne, for­mat KML slu­ži za otva­ra­nje i vizu
e­li­za­ci­ju poda­ta­ka unu­tar dvo­di­men­zi­o­nal­nih mapa i 
tro­di­men­zi­o­nal­nih pri­ka­za pla­ne­te Zemlje. For­mat KML 
je nastao da bi se kori­stio za pro­stor­ni pre­tra­ži­vač Goo­
gle Earth, a kao dobar pri­mer upo­tre­be ovog for­ma­ta 
u jedi­ni­ca­ma lokal­ne samo­u­pra­ve može poslu­ži­ti vizu­e
li­za­ci­ja i pred­sta­vlja­nje poda­ta­ka o indu­strij­skim zona
ma i slo­bod­nim zona­ma u gra­do­vi­ma/opšti­na­ma širom 
Srbi­je.

Slika 16: Formati podataka
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11.		 Na koji je sve način moguće deliti otvorene podatke?
Da bi sku­po­vi poda­ta­ka zai­sta bili otvo­re­ni, oni mora­ju 
biti dostup­ni u mašin­ski čitlji­vom for­ma­tu za pre­u­zi­ma
nje pre­ko inter­ne­ta. Obez­be­đi­va­nje pri­stu­pa poda­ci­ma je 
jedan od suš­tin­skih uslo­va otvo­re­nih poda­ta­ka. Posto­je 
raz­li­či­te meto­de pomo­ću kojih kori­sni­ci mogu pre­u­zi­ma­ti 
sku­po­ve poda­ta­ka, odno­sno pomo­ću kojih se oni mogu 
deli­ti. Dve su dominantne metode za deljenje podataka. 
U pita­nju su tako­zva­ne meto­de API i bulk. Glav­na raz­li­ka 
među nji­ma je u tome što se prva kori­sti onda kada tre­ba 
pre­u­ze­ti tač­no odre­đe­ni deo sku­pa poda­ta­ka, dok se dru
ga pri­me­nju­je onda kada kori­snik želi da pre­u­zme celo­ku
pan skup poda­ta­ka. Sva­ka od ove dve meto­de, narav­no, 
ima svo­je pred­no­sti i mane. U skla­du sa tim, obe se kori
ste za raz­li­či­te situ­a­ci­je i sce­na­ri­je. 

Metoda API (od engl. Appli­ca­tion Pro­gram­ming Inter­fa­
ce, pro­gram­ski inter­fejs za apli­ka­ci­je) – suš­tin­ski pred­sta
vlja soft­ver (pro­gram) koji „komu­ni­ci­ra” pre­ko inter­ne­ta sa 
dru­gim soft­ve­ri­ma (pro­gra­mi­ma, veb stra­ni­ca­ma) kako bi 
došao do sku­po­va otvo­re­nih poda­ta­ka. Zami­sli­te svoj kom
pju­ter, odno­sno pro­gram API koji pre­ko inter­ne­ta „raz­go­va
ra” sa dru­gim pro­gra­mom (veb stra­ni­com) i od nje­ga tra­ži 
odre­đe­ne sku­po­ve poda­ta­ka kre­i­ra­ne u mašin­ski čitlji­vom 
for­ma­tu. Zah­tev koji API šalje u pro­ce­su komu­ni­ka­ci­je je 
sli­čan ono­me kada u veb pre­tra­ži­va­ču uku­ca­te adre­su veb 
saj­ta i kao rezul­tat dobi­je­te veb stra­ni­cu – samo što ovde, 
ume­sto da ta veb stra­ni­ca lepo izgle­da, dobi­ja­te podat
ke koji su dizaj­ni­ra­ni tako da vaš API (soft­ver) može da ih 
„pro­či­ta” i pre­u­zme. Ovo posta­je sve češ­ći način raz­me­ne 
poda­ta­ka izme­đu agen­ci­ja i kom­pa­ni­ja. Pred­nost meto­de 
API je u tome što, uko­li­ko posto­je veli­ki sku­po­vi poda­ta­ka, 

a vama je potre­ban samo jedan deo (frag­ment), API vam 
omo­gu­ća­va da pre­u­zme­te samo one podat­ke koji su vam 
potreb­ni. Nedo­sta­ci ove meto­de su, pre sve­ga, veza­ni za 
činje­ni­cu da je ona kori­sna pro­gra­me­ri­ma i deve­lo­pe­ri­ma, 
odno­sno neo­p­hod­no je da pose­du­je­te pro­gra­mer­sko zna
nje da biste mogli da kre­i­ra­te jedan API u odgo­va­ra­ju­ćoj 
teh­no­lo­gi­ji. Tako­đe, posto­je situ­a­ci­je u koji­ma ćete možda 
pože­le­ti da ana­li­zi­ra­te ceo skup poda­ta­ka, a ova teh­no­lo­gi
ja to može znat­no ote­ža­ti.

Metoda bulk – pred­sta­vlja dru­gi način delje­nja otvo­re­nih 
poda­ta­ka pre­ko faj­lo­va (doku­me­na­ta), u smi­slu da kori
sni­ci, u neko­li­ko kli­ko­va, sa odre­đe­ne veb stra­ni­ce pre
u­zi­ma­ju celo­kup­ni skup poda­ta­ka u mašin­ski čitlji­vom i 
otvo­re­nom for­ma­tu. Kaže se da su poda­ci bulk (u celo­sti) 
pode­lje­ni uko­li­ko kori­snik jed­no­stav­no i lako može da pri
stu­pi i pre­u­zme ceo skup poda­ta­ka. Sa dru­ge stra­ne, uko
li­ko kori­snik može da pre­u­zme samo deo sku­pa poda­ta­ka, 
to više nije meto­da bulk. Pred­nost ovog nači­na je u tome 
što ga mogu kori­sti­ti svi, a ne samo pro­gra­me­ri. Pozi­tiv­na 
stra­na je i to što je kre­i­ra­nje, delje­nje i odr­ža­va­nje ova­kvih 
sku­po­va poda­ta­ka vrlo lako, jed­no­stav­no, ali i jefti­no jer 
su u pita­nju faj­lo­vi (elek­tron­ski doku­men­ti) koji se pohra
nju­ju na odre­đe­noj veb stra­ni­ci i sprem­ni su za pre­u­zi
ma­nje. Mana ove meto­de delje­nja se reflek­tu­je kod onih 
sku­po­va poda­ta­ka koji su pod­lo­žni čestim pro­me­na­ma, 
jer je neprak­tič­no da kori­sni­ci redov­no pre­u­zi­ma­ju nove, 
ažu­ri­ra­ne faj­lo­ve sa veb stra­ni­ca. Dru­ga mana se javlja 
kod veli­kih sku­po­va poda­ta­ka, gde kori­sni­ku tre­ba samo 
jedan seg­ment (frag­ment) tog sku­pa koji želi da ana­li­zi­ra, 
a ipak mora da pre­u­zi­ma ceo skup (set poda­ta­ka).

Slika 17: Šema funkcionisanja programskog interfejsa za aplikacije (API)

Aplikacija/
korisnik

API
zahtev

Server /
izvor podataka

API
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12.	�	� Zašto su tehnički standardi i standardizacija  
od izuzetne važnosti?

S obzi­rom na to da pro­ces otva­ra­nja poda­ta­ka sa sobom 
nosi diver­zi­tet raz­li­či­tih for­ma­ta u koji­ma oni mogu biti 
uči­nje­ni dostup­nim, ova razno­vr­snost može i ote­ža­ti 
i uspo­ri­ti pro­ces pore­đe­nja i ana­li­ze raz­li­či­tih sku­po­va 
poda­ta­ka. Zato se kao izu­zet­no važno pita­nje name­će 
teh­nič­ka stan­dar­di­za­ci­ja seto­va poda­ta­ka u napo­ri­ma da 
se kon­cept otvo­re­nih poda­ta­ka uči­ni glo­bal­no upo­tre
blji­vim za reša­va­nje važnih druš­tve­nih pro­ble­ma i kre­i
ra­nje doda­te vred­no­sti kroz nji­ho­vu ponov­nu upo­tre­bu.

Pod poj­mom teh­nič­ke stan­dar­di­za­ci­je pod­ra­zu­me­va se 
stva­ra­nje siste­ma teh­nič­kih uput­sta­va i pra­vi­la kako bi se 
sku­po­vi poda­ta­ka uni­form­no pred­sta­vlja­li i deli­li tako da 
budu što otvo­re­ni­ji i jed­no­stav­ni­ji za pre­u­zi­ma­nje, ana­li­zu i 
upo­tre­bu od stra­ne kori­sni­ka. Stan­dar­di­za­ci­ja se može dru
ga­či­je obja­sni­ti kao defi­ni­sa­nje pra­vi­la igre. Kao što u košar
ci posto­ji mak­si­ma­lan broj igra­ča koji za jedan tim može u 
datom tre­nut­ku biti na tere­nu, tako i ovi teh­nič­ki stan­dar­di 
slu­že kao puto­kaz i uput­stvo jav­nim insti­tu­ci­ja­ma kako da 
postu­pa­ju pri otva­ra­nju poda­ta­ka. Pro­ces stan­dar­di­za­ci­je 
slu­ži da se defi­ni­šu nivoi kva­li­te­ta otvo­re­nih seto­va poda­ta
ka po defi­ni­sa­nim para­me­tri­ma u razno­vr­snim obla­sti­ma, 
poput geo­pro­stor­nih, finan­sij­skih, izbor­nih i mno­gih dru
gih. Stan­dar­di se dru­ga­či­je nazi­va­ju reč­ni­ci­ma zbog toga 
što se nji­ma mode­lu­ju for­ma­ti otvo­re­nih poda­ta­ka koji se 
zatim dele na tra­jan i kon­zi­sten­tan način.

Defi­ni­sa­nje para­me­ta­ra ili stan­dar­da otvo­re­nih poda­ta
ka omo­gu­ću­je da se sku­po­vi poda­ta­ka, kada se otvo­re, 
metrič­ki upo­re­đu­ju, ana­li­zi­ra­ju i oce­nju­ju sa sta­no­viš­ta 
ispu­nje­no­sti tih para­me­ta­ra. Zatim se, na osno­vu ovih 

para­me­ta­ra, zaklju­ču­je u kojoj su meri poda­ci zai­sta 
otvo­re­ni, odno­sno koli­ko su jed­no­stav­ni za ponov­nu 
upo­tre­bu i delje­nje.

Neki od važni­jih stan­dar­da jesu:

otvorena licenca – otvo­re­nost licen­ce obez­be­đu­je da 
sva­ko ima pra­vo da kori­sti i deli otvo­re­ne podat­ke, bez 
daljih ogra­ni­če­nja, u naj­ra­zli­či­ti­je svr­he;

učeš­će zain­te­re­so­va­nih stra­na – stan­dard učeš­ća koji 
omo­gu­ća­va zain­te­re­so­va­nim stra­na­ma iz civil­nog sek
to­ra, držav­nih orga­na jav­ne upra­ve i pri­vat­nog sek­to­ra 
da uče­stvu­ju u pro­ce­su kre­i­ra­nja i upo­tre­be otvo­re­nih 
poda­ta­ka;

mašin­ska čitlji­vost – stan­dard koji zah­te­va da poda­ci 
budu u nekom od mašin­ski razu­mlji­vih for­ma­ta doku
me­na­ta, kao što su XML, RSS, CSV, RDF, JSON, TXT, 
XLS(X) i KML. For­ma­ti PDF, HTML, DOC(X) nisu mašin­ski 
čitlji­vi, kao ni bilo koji ske­ni­ra­ni doku­ment. 

Posto­je inter­na­ci­o­nal­ni i naci­o­nal­ni stan­dar­di. Kada se 
poda­ci otva­ra­ju, tre­ba teži­ti inter­na­ci­o­nal­nim stan­dar­di
ma, koje defi­ni­šu rele­vant­ne među­na­rod­ne orga­ni­za­ci
je, poput Evrop­ske komi­si­je, Među­na­rod­ne orga­ni­za­ci­je 
za stan­dar­di­za­ci­ju (ISO), W3C (World Wide Web Con­sor­
ti­um) i dr. Uko­li­ko među­na­rod­ni stan­dar­di nisu pri­klad­ni 
ili ne posto­je, tada tre­ba kori­sti­ti naci­o­nal­ne. U Repu­bli
ci Srbi­ji još uvek ne posto­je defi­ni­sa­ni naci­o­nal­ni stan
dar­di za otva­ra­nje sku­po­va poda­ta­ka.

13.		 Postoje li ograničenja u procesu otvaranja podataka? 
Pre­pre­ke ili ogra­ni­če­nja za otva­ra­nje poda­ta­ka mogu se 
naći u dome­nu poli­ti­ke, orga­ni­za­ci­je, pra­va, teh­nič­kih 
uslo­va ili finan­si­ja. Jav­ne poli­ti­ke usme­re­ne ka otva­ra
nju poda­ta­ka (pa i one lokal­ne) sto­ga mora­ju da ima­ju u 
vidu sve ove raz­li­či­te i ispre­ple­ta­ne aspek­te.

Tako­đe, tre­ba da posto­ji svest o dostup­no­sti otvo­re­nih 
poda­ta­ka, sa jed­ne stra­ne, kao i o spe­ci­fič­nim potre­ba
ma kori­sni­ka otvo­re­nih poda­ta­ka. Zbog toga je važno da 

posto­ji dija­log izme­đu onih koji obja­vlju­ju podat­ke i nji
ho­vih kori­sni­ka. 

Poseb­na ogra­ni­če­nja posto­je u vezi sa upo­tre­bom geo
pro­stor­nih poda­ta­ka, zbog upo­tre­be raz­li­či­tih stan­dar­da 
u odno­su na one koji važe za otvo­re­ne podat­ke. Upo­tre
ba geo­pro­stor­nih poda­ta­ka zah­te­va temelj­no i spe­ci­fič
no teh­nič­ko zna­nje, raz­li­či­to od zna­nja potreb­nih za rad 
sa „obič­nim” poda­ci­ma. 
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Istra­ži­va­nja spro­ve­de­na u evrop­skim drža­va­ma poka­za
la su da, iz per­spek­ti­ve orga­na koji obja­vlju­ju podat­ke, 
pred­nja­če finan­sij­ska ogra­ni­če­nja, a zatim sle­de poli
tič­ki, prav­ni i teh­nič­ki aspek­ti. Sa dru­ge stra­ne, kori­sni
ci poda­ta­ka ne vide finan­si­je kao naj­ve­ći pro­blem, dok 
naj­ve­će pro­ble­me vide u nedo­stat­ku sve­sti o otvo­re­nim 
poda­ci­ma, za čim sle­de prav­ne pre­pre­ke.

Sva ogra­ni­če­nja mogu se gru­pi­sa­ti u šest kate­go­ri­ja:
1.	 Poli­tič­ka ogra­ni­če­nja – dono­si­o­ci odlu­ka odre

đu­ju pri­o­ri­te­te, inkor­po­ri­šu­ći kon­cept otvo­re­nih 
poda­ta­ka u svo­je pla­no­ve, a te odlu­ke tre­ba da 
se ope­ra­ci­o­na­li­zu­ju i pri­me­ne u okvi­ru upra­ve; na 
isti način, u okvi­ru pri­vat­nog sek­to­ra, mena­dže­ri 
će možda biti skep­tič­ni da ulo­že resur­se u istra
ži­va­nje poten­ci­jal­nih vred­no­sti otvo­re­nih poda
ta­ka, jer oni još uvek pred­sta­vlja­ju novi­nu i ne 
posto­je doka­za­ne nov­ča­ne kori­sti od njih;

2.	 Orga­ni­za­ci­o­na ogra­ni­če­nja – iz orga­ni­za­ci­o­ne 
per­spek­ti­ve, može se posma­tra­ti kako odre­đe­na 
orga­ni­za­ci­ja omo­gu­ća­va ili spu­ta­va obja­vlji­va­nje i 
upo­tre­bu otvo­re­nih poda­ta­ka; u pogle­du inter­ne 
struk­tu­re, otva­ra­nje poda­ta­ka tre­ba da posta­ne 
inte­gral­ni deo inter­nih pro­ce­du­ra; u tom pro­ce
su, pode­la ovlaš­će­nja i odgo­vor­no­sti je ključ­na; 
među­tim, orga­ni­za­ci­o­ni aspek­ti uklju­ču­ju i eks
ter­ne ele­men­te, kao što su sarad­nja i inter­ak­ci­ja 
izme­đu raz­li­či­tih akte­ra zain­te­re­so­va­nih za otvo
re­ne podat­ke;

3.	 Finan­sij­ska ogra­ni­če­nja – za otva­ra­nje poda­ta­ka 
potreb­ni su odre­đe­ni finan­sij­ski resur­si; za neke 
orga­ne vla­sti, pre­la­zak na otvo­re­ne podat­ke zna­či 
i gubi­tak izvo­ra pri­ho­da, jer to zna­či da će mora
ti da pre­sta­nu da napla­ću­ju pri­stup odre­đe­nim 

poda­ci­ma; i sa stra­ne kori­sni­ka, finan­sij­ski aspek­ti 
mogu biti važni za odlu­ku o koriš­će­nju nekih otvo
re­nih poda­ta­ka; iako su otvo­re­ni poda­ci dostup
ni bes­plat­no, nji­ho­va upo­tre­ba i izra­da apli­ka­ci­je 
koja kori­sti te podat­ke naj­češ­će zah­te­va odre­đe
ne inve­sti­ci­je;

4.	 Nedo­sta­tak sve­sti – vred­no­sti i poten­ci­jal­ne kori
sti od otvo­re­nih poda­ta­ka nisu uvek pre­po­zna­te 
ili pozna­te, kako na stra­ni onih koji tre­ba da ih 
obja­ve, tako i na stra­ni kori­sni­ka; nizak nivo sve­sti 
o otvo­re­nim poda­ci­ma može da dove­de do stra
te­gi­je obja­vlji­va­nja poda­ta­ka koja ne odgo­va­ra 
potre­ba­ma kori­sni­ka ili do toga da poten­ci­jal­ni 
kori­sni­ci nisu ni sve­sni da su neki sku­po­vi poda­ta
ka dostup­ni; 

5.	 Prav­na ogra­ni­če­nja – prav­ni okvir pru­ža osnov 
za otva­ra­nje poda­ta­ka; na pri­mer, pro­pi­si­ma se 
može pred­vi­de­ti oba­ve­za otva­ra­nja poda­ta­ka, 
kao što je slu­čaj sa novim Zako­nom o elek­tron­skoj 
upra­vi u Srbi­ji; rad sa poda­ci­ma pod­ra­zu­me­va da 
kori­sni­ci zna­ju kada i pod kojim uslo­vi­ma mogu 
da kori­ste podat­ke; zbog toga mora biti jasno koji 
uslo­vi se odno­se na sva­ki skup poda­ta­ka i šta oni 
omo­gu­ća­va­ju; 

6.	 Teh­nič­ka ogra­ni­če­nja – teh­nič­ki aspek­ti odno­se 
se na dostup­nost otvo­re­nih poda­ta­ka, infra­struk
tu­ru i teh­no­lo­gi­je – i za obja­vlji­va­nje i za koriš­će
nje otvo­re­nih poda­ta­ka; oni su važni za kori­sni
ke, da bi zna­li šta im je potreb­no za pre­u­zi­ma
nje poda­ta­ka, nji­ho­vu obra­du i upo­tre­bu; rad sa 
poda­ci­ma, kako na stra­ni drža­o­ca, tako i na stra­ni 
kori­sni­ka, zah­te­va odre­đe­nu eks­per­ti­zu i veš­ti­ne 
u obla­sti IT i obra­de poda­ta­ka, kao i upra­vlja­nja 
poda­ci­ma.

POLITIČKA 
OGRANIČENJA

ORGANIZACIONA 
OGRANIČENJA

PRAVNA 
OGRANIČENJA

TEHNIČKA 
OGRANIČENJA 

FINANSIJSKA 
OGRANIČENJA

NEDOSTATAK  
SVESTI

€
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14.		 Kakva je politika Srbije u pogledu otvorenih podataka?
Otvo­re­ni poda­ci su stra­teš­ko opre­de­lje­nje Vla­de Repu
bli­ke Srbi­je. U Repu­bli­ci Srbi­ji je u junu 2015. godi­ne 
spro­ve­de­na oce­na sprem­no­sti za otva­ra­nje poda­ta­ka 
(ODRA), uz podrš­ku Svet­ske ban­ke i Pro­gra­ma Uje­di­nje
nih naci­ja za raz­voj (UNDP). Nakon toga, pri­stu­pi­lo se 
daljem sagle­da­va­nju i raz­ma­tra­nju neo­p­hod­nih kora­ka, 
kao što su zao­kru­ži­va­nje insti­tu­ci­o­nal­nog i zakon­skog 
okvi­ra, pod­sti­ca­nje tra­žnje i koriš­će­nja od stra­ne nevla
di­nog sek­to­ra, pre­no­še­nje Direk­ti­ve EU o ponov­nom 
koriš­će­nju poda­ta­ka jav­nog sek­to­ra u naci­o­nal­no pra­vo. 
U tom cilju, u mar­tu 2016. godi­ne osno­va­na je Rad­na 
gru­pa za otvo­re­ne podat­ke, koja tre­nut­no ima oko 60 
čla­no­va (orga­ni držav­ne upra­ve, aka­dem­ska zajed­ni­ca, 
civil­no druš­tvo, pri­vat­ni sek­tor, data science i tech zajed
ni­ca), sa zadat­kom da spro­vo­di sve aktiv­no­sti u vezi sa 
una­pre­đe­njem ove ini­ci­ja­ti­ve u Repu­bli­ci Srbi­ji.

Zna­čaj otvo­re­nih poda­ta­ka je pre­po­znat i u eks­po­zeu 
pred­sed­ni­ce Vla­de u kome je, izme­đu osta­log, nave­de
no da će jedan od pri­o­ri­te­ta Vla­de biti podrš­ka otva­ra­nju 
poda­ta­ka u pose­du jav­nih insti­tu­ci­ja, kao i da će Vla­da 
stvo­ri­ti pod­sti­caj­ni prav­ni okvir za otva­ra­nje poda­ta­ka i 
podr­ža­ti orga­ne jav­ne vla­sti na svim nivo­i­ma da otva­ra­ju 
svo­je podat­ke. Usva­ja­njem Zako­na o elek­tron­skoj upra
vi, u apri­lu 2018. godi­ne, prvi put se na sistem­ski način 
oba­ve­zu­je jav­na upra­va da pri­me­nju­je moder­ne teh­no
lo­gi­je u admi­ni­stra­tiv­nim postup­ci­ma sa gra­đa­ni­ma i 
pri­vre­dom, tako što će kre­i­ra­ti i deli­ti sku­po­ve otvo­re­nih 
poda­ta­ka iz svo­je nad­le­žno­sti.

Srbi­ja je u mar­tu 2012. godi­ne dosta­vi­la Part­ner­stvu za 
otvo­re­nu upra­vu pismo o name­ra­ma da pri­stu­pi ovoj 
mul­ti­la­te­ral­noj ini­ci­ja­ti­vi. Part­ner­stvo za otvo­re­nu upra
vu (POU), nasta­lo 2011. godi­ne, pred­sta­vlja naj­va­žni­ju 
glo­bal­nu platfor­mu koja spa­ja vla­de pri­stu­pa­ju­ćih drža
va i orga­ni­za­ci­je civil­nog druš­tva iz tih zema­lja sa jed­nim 
ciljem: spro­vo­đe­nje refor­mi koje tre­ba da omo­gu­će vla
sti­ma da budu odgo­vor­ni­je, otvo­re­ni­je i efi­ka­sni­je u pru
ža­nju jav­nih uslu­ga svo­jim gra­đa­ni­ma. POU danas oku
plja 79 drža­va širom sve­ta. Sva­ka od ovih zema­lja, putem 
jav­nog kon­sul­ta­tiv­nog dija­lo­ga sa sop­stve­nim orga­ni­za
ci­ja­ma civil­nog druš­tva, defi­ni­še naci­o­nal­ni akci­o­ni plan 
za otvo­re­nu upra­vu za dvo­go­diš­nji period. Naci­o­nal­ni 
akci­o­ni plan tre­ba da sadr­ži kon­kret­ne reform­ske mere 
koje drža­va pre­u­zi­ma kako bi pobolj­ša­la inte­gri­tet, tran­s

pa­rent­nost i odgo­vor­nost jav­ne vla­sti a u vezi sa ostva­ri
va­njem delo­tvor­ni­jeg i odgo­vor­ni­jeg rada jav­ne upra­ve. 
Akci­o­ni plan za spro­vo­đe­nje ini­ci­ja­ti­ve Part­ner­stvo za 
otvo­re­nu upra­vu u Repu­bli­ci Srbi­ji za 2016. i 2017. godi
nu defi­ni­sao je, kao jed­nu od 13 kon­kret­nih reform­skih 
mera, raz­voj por­ta­la otvo­re­nih poda­ta­ka.

Šta je data.gov.rs?
Kao posle­di­ca usvo­je­nog naci­o­nal­nog Akci­o­nog pla­na, u 
okto­bru 2017. godi­ne puš­ten je u rad naci­o­nal­ni por
tal otvo­re­nih poda­ta­ka, koji se nala­zi na inter­net adre­si: 
data.gov.rs. Por­tal otvo­re­nih poda­ta­ka u ovom tre­nut­ku 
sadr­ži oko 130 sku­po­va poda­ta­ka iz razno­vr­snih obla
sti delo­va­nja srp­ske jav­ne upra­ve: jav­ne bez­bed­no­sti, 
ener­ge­ti­ke, tele­ko­mu­ni­ka­ci­ja, obra­zo­va­nja, zdrav­stve­ne 
zaš­ti­te i zaš­ti­te život­ne sre­di­ne. Broj sku­po­va otvo­re­nih 
poda­ta­ka raste, s tim da je neo­p­hod­no da se u nared
nom peri­o­du izvr­ši pro­mo­ci­ja kon­cep­ta otvo­re­nih poda
ta­ka i obu­ka cilj­nih gru­pa koje su iden­ti­fi­ko­va­ne kao 
kori­sni­ci por­ta­la: zapo­sle­ni u upra­vi, orga­ni­za­ci­je civil
nog druš­tva, gra­đa­ni, aka­dem­ska zajed­ni­ca, pri­vre­da, IT 
zajed­ni­ca i medi­ji. 

Slika 19: Nacionalni portal otvorenih  
podataka Republike Srbije, data.gov.rs
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15.	�	� Da li su gradovi i opštine u Srbiji dovoljno upoznati  
sa potencijalom otvorenih podataka?

Otvo­re­ni poda­ci pred­sta­vlja­ju novi­nu na nivou lokal­ne 
samo­u­pra­ve u Srbi­ji. Dono­si­o­ci odlu­ka i zapo­sle­ni u lokal
noj samo­u­pra­vi još uvek nisu na sve­o­bu­hva­tan način i 
zva­nič­no oba­veš­te­ni o ovom kon­cep­tu, niti o aktiv­no­sti
ma koje se u tom sme­ru spro­vo­de na naci­o­nal­nom nivou. 
Iako to ne pre­po­zna­ju kao sku­po­ve otvo­re­nih poda­ta­ka, 
činje­ni­ca je da JLS neka­kve sku­po­ve poda­ta­ka već obja
vlju­ju na svo­jim veb pre­zen­ta­ci­ja­ma (iako ti sku­po­vi „pate” 
od odre­đe­nih nedo­sta­ta­ka u pogle­du nji­ho­ve mašin­ske 
čitlji­vo­sti ili, pone­kad, u pogle­du ano­ni­mi­za­ci­je). Sa dru
ge stra­ne, na naci­o­nal­nom Por­ta­lu otvo­re­nih poda­ta­ka i 
dalje je veo­ma mali broj sku­po­va poda­ta­ka iz JLS.

Još uvek mali broj sku­po­va poda­ta­ka koje su opšti­ne i 
gra­do­vi obja­vi­li na naci­o­nal­nom por­ta­lu, kao i način na 
koji svo­je podat­ke obja­vlju­ju i na svo­jim veb pre­zen
ta­ci­ja­ma (uglav­nom ne kao otvo­re­ne podat­ke), govo­ri 
i o tome da su oni nedo­volj­no upo­zna­ti sa kon­cep­tom 
otvo­re­nih poda­ta­ka, a pre sve­ga sa kori­sti­ma od otvo
re­nih poda­ta­ka. Poda­ci se obja­vlju­ju ili zbog toga što to 
pred­sta­vlja zakon­sku oba­ve­zu ili, kada zakon­ska oba­ve­za 
obja­vlji­va­nja ne posto­ji, radi posti­za­nja veće opšte tran
spa­rent­no­sti u radu. 

Korist od koriš­će­nja poda­ta­ka uopšte za sada se pre­po
zna­je kada je u pita­nju stra­teš­ko i raz­voj­no pla­ni­ra­nje, ali 
se na osno­vu toga mogu poka­za­ti i kori­sti koje bi otva­ra
nje poda­ta­ka done­lo svi­ma – gra­đa­ni­ma i gra­đan­ka­ma, 
pri­vre­di, pa i samoj lokal­noj samo­u­pra­vi.

Slika 20 :  
Skala komercijalne 
vrednosti ponovne 
upotrebe podataka

Velika vrednost

Komercijalna vrednost ponovne 
upotrebe podataka 

Geografski podaci

Meteorološki podaci i podaci iz oblasti zaštite životne sredine

Privredni i poslovni podaci

Podaci iz oblasti društvenih delatnosti

Podaci o saobraćaju i transportu

Podaci iz oblasti turizma i zabave

Podaci iz oblasti poljoprivrede, šumarstva i ribolova

Podaci o prirodnim resursima

Podaci o pravnom sistemu i normama

Podaci iz oblasti nauke i istraživanja

Podaci o obrazovanju

Podaci iz oblasti politike

Podaci iz oblasti kulture 

Mala vrednost
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16.		�� Da li postoji veza između pristupa informacijama  
od javnog značaja i otvaranja podataka?

Od 2004. godi­ne u našem prav­nom siste­mu garan
to­va­no je pra­vo na slo­bo­dan pri­stup infor­ma­ci­ja­ma 
od jav­nog zna­ča­ja i usta­no­vljen pose­ban i neza­vi
san držav­ni organ koji pra­ti ostva­ri­va­nje ovog pra­va u 
prak­si (danas je to Pove­re­nik za infor­ma­ci­je od jav­nog 
zna­ča­ja i zaš­ti­tu poda­ta­ka o lič­no­sti). Pra­vo na pri­stup 
infor­ma­ci­ja­ma pri­pa­da sva­ko­me pod jed­na­kim uslo­vi
ma i garan­to­va­no je Usta­vom, a odno­si se na infor­ma
ci­je koje su u pose­du orga­na jav­ne vla­sti (uklju­ču­ju­ći 
orga­ne i slu­žbe lokal­ne samo­u­pra­ve), a koje su nasta
le u radu ili u vezi sa radom orga­na vla­sti. Veo­ma je 
mali broj izu­ze­ta­ka u koji­ma se pri­stup infor­ma­ci­ja­ma 
može odbi­ti, zbog zaš­ti­te pre­te­žni­jeg inte­re­sa (kao što 
je zaš­ti­ta bez­bed­no­sti, sigur­no­sti i zdra­vlja lju­di, zaš­ti­ta 
poda­ta­ka o lič­no­sti i sl.). Danas pre­ko 100 drža­va na 
sve­tu ima zako­ne koji garan­tu­ju ova­kvo pra­vo, a prvi 
takav zakon donet je u Šved­skoj 1766. godi­ne (Zakon 
o štam­pi). Čuve­ni ame­rič­ki zakon donet je 1966. godi
ne, dok je veći­na zema­lja raz­vi­je­ne demo­kra­ti­je (npr. 
Fran­cu­ska, Holan­di­ja, Austra­li­ja, Novi Zeland i Kana
da) usvo­ji­la svo­je zako­ne izme­đu 1978. i 1982. godi­ne. 
U istoč­noj Evro­pi to se desi­lo posle 1990. (u Mađar
skoj i Ukra­ji­ni, npr. 1992), dok su Veli­ka Bri­ta­ni­ja i 
Nemač­ka to uči­ni­le tek 2000, odno­sno 2005. godi­ne. 

Omo­gu­ća­va­nje pri­stu­pa infor­ma­ci­ja­ma od jav­nog zna
ča­ja i otva­ra­nje poda­ta­ka nisu isto, ali u širem smi­slu 
obe stva­ri jesu deo nače­la otvo­re­no­sti i tran­spa­rent­no
sti, koje pred­sta­vlja jed­no od temelj­nih nače­la dobre i 
otvo­re­ne upra­ve. U stva­ri, ova dva kon­cep­ta pred­sta
vlja­ju dve stra­ne iste ide­je – pra­vo na pri­stup infor­ma
ci­ja­ma u pose­du držav­nih orga­na zasni­va se na oba­ve­zi 
tih orga­na da rea­gu­ju na zah­te­ve za infor­ma­ci­je, a kon
cept otvo­re­nih poda­ta­ka zasno­van je na pro­ak­tiv­nom 
obja­vlji­va­nju većeg obi­ma infor­ma­ci­ja koje su u pose­du 
držav­nih oga­na, u obli­ku koji omo­gu­ća­va nji­ho­vu ponov
nu upo­tre­bu.

Dugo­go­diš­nju i izgra­đe­nu prak­su u obla­sti slo­bod­nog 
pri­stu­pa infor­ma­ci­ja­ma, opšti­ne i gra­do­vi mogu da upo
tre­be i za lak­še zapo­či­nja­nje pro­ce­sa u vezi sa otvo­re
nim poda­ci­ma. Pre­ma izveš­ta­ji­ma Pove­re­ni­ka za infor
ma­ci­je od jav­nog zna­ča­ja i zaš­ti­tu poda­ta­ka o lič­no­sti, 
veli­ka veći­na opšti­na i gra­do­va ispu­nja­va svo­je zakon­ske 

oba­ve­ze – oko 80% njih redov­no obja­vlju­je infor­ma­to­re i 
pod­no­si izveš­ta­je Pove­re­ni­ku, a među neiz­vr­še­nim reše
nji­ma Pove­re­ni­ka godiš­nje je manje onih koji se odno­se 
na orga­ne JLS nego na repu­blič­ka mini­star­stva.

Često tra­že­nje odre­đe­nih vrsta infor­ma­ci­ja je sva­ka­ko 
sig­nal da posto­ji zain­te­re­so­va­nost naj­ši­re jav­no­sti za 
te podat­ke, odno­sno da su ti poda­ci za nekog vred­ni i 
upo­tre­blji­vi. Zbog toga, opšti­ne i gra­do­vi, pri­li­kom osmi
š­lja­va­nja pilot-pro­je­ka­ta za otvaranje poda­ta­ka mogu da 
pođu od tih poda­ta­ka. 

Na pri­mer, kao što je nave­de­no u ana­li­zi o kapa­ci­
te­ti­ma i prak­si lokal­ne samo­u­pra­ve u obla­sti otvo­re­
nih poda­ta­ka, među naj­tra­že­ni­jim poda­ci­ma za koje 
posto­ji inte­res jav­no­sti nala­ze se poda­ci iz raz­li­či­tih 
obla­sti (npr. poda­ci o izvr­še­nju budže­ta, poda­ci o jav­
nom grad­skom pre­vo­zu, o jav­nim nabav­ka­ma, poda­
ci o život­noj sre­di­ni, poda­ci o inve­sti­ci­ja­ma itd.).

Osim toga, pro­ak­tiv­no obja­vlji­va­nje baš tih poda­ta­ka, 
oslo­bo­di­će gra­do­ve i opšti­ne oba­ve­ze da u vezi sa nji­ma 
postu­pa­ju po Zako­nu o slo­bod­nom pri­stu­pu infor­ma
ci­ja­ma od jav­nog zna­ča­ja. To bi moglo da ras­te­re­ti slu
žbe­ni­ke koji ina­če oba­vlja­ju ove poslo­ve i, na taj način, 
pove­ća efi­ka­snost lokal­ne upra­ve.

Primer 1:
Grad Edin­burg je sa slič­nom moti­va­ci­jom 2016. godi­ne 
pokre­nuo šesto­me­seč­ni pilot-projekat sa ciljem da se 
pro­ce­ni efe­kat otvo­re­nih poda­ta­ka na broj zah­te­va za 
infor­ma­ci­je od jav­nog zna­ča­ja. Edin­burg godiš­nje pri­mi 
više od 3000 zah­te­va za infor­ma­ci­je od jav­nog zna­ča­
ja. U name­ri da sma­nji broj pri­mlje­nih zah­te­va i vre­me 
potreb­no za odgo­va­ra­nje na zah­te­ve, neko­li­ko novih 
sku­po­va poda­ta­ka obja­vlje­no je na grad­skom por­ta­lu 
otvo­re­nih poda­ta­ka. To su:

-	 podaci koji se odnose na mandatne kazne koje 
izri­ču eko­loš­ki inspek­to­ri (broj izre­če­nih kazni i 
njihov iznos)

-	 poda­ci o spro­ve­de­nim kre­ma­ci­ja­ma (broj i tro­
šak)

https://edinburghopendata.info/story/foi-pilot-project/
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-	 poda­ci koji se odno­se na uslu­ge soci­jal­ne zaš­ti­te 
(opci­je za finan­si­ra­nje uslu­ga).

Grad­ske vla­sti se nadaju da obja­vlji­va­nje ovih sku­
po­va može uti­ca­ti na reša­va­nje po zah­te­vi­ma za pri­
stup infor­ma­ci­ja­ma, tako što će:
-	 postu­pa­nje po nekim zah­te­vi­ma biti lak­še, jer su 

poda­ci već obra­đe­ni i dostup­ni
-	 poje­din­ci poten­ci­jal­no suzi­ti obim svo­jih zah­te­

va, jer su im neki poda­ci već dostup­ni
-	 pomo­ći grad­skim vla­sti­ma da iden­ti­fi­ku­ju obla­

sti i teme budu­ćih zah­te­va, kako bi pro­ak­tiv­no 
obja­vi­le podat­ke koji bi se odno­si­li na te zah­te­ve.

Primer 2: 
Na osno­vu spro­ve­de­nih jav­nih kon­sul­ta­ci­ja, vla­
da Škot­ske je kra­jem 2015. godi­ne odlu­či­la da 

spro­ve­de pilot-pro­je­kat meseč­nog obja­vlji­va­nja 
podataka o prepisanim lekovima kojima raspola­
že Škot­ska slu­žba zdrav­stve­ne zaš­ti­te (NHS Sco­
tland). Radi­lo se o faj­lo­vi­ma koji na meseč­nom 
nivou sadr­že pre­ko milion redo­va poda­ta­ka. Ana­
li­za rezul­ta­ta ovog pro­jek­ta poka­za­la je da obja­
vlji­va­nje ovih poda­ta­ka može dove­sti do sma­nje­
nja opte­re­će­nja slu­žbe koja postu­pa po zah­te­vi­
ma za infor­ma­ci­je od jav­nog zna­ča­ja, u delu koji 
se odnose na zahteve za „sirovim” podacima.

Izme­ne bri­tan­skog zako­na o pri­stu­pu infor­ma­ci­ja­ma od 
jav­nog zna­ča­ja koje se pri­me­nju­ju od sep­tem­bra 2013. 
godi­ne, omo­gu­ća­va­ju da se zah­te­va pri­stup sku­po­vi­ma 
poda­ta­ka u mašin­ski čitlji­vim for­ma­ti­ma, ali dozvo­lja­va
ju i lokal­nim vla­sti­ma da napla­ću­ju tak­se za obez­be­đi
va­nje poda­ta­ka u for­ma­ti­ma koji omo­gu­ća­va­ju nji­ho­vu 
ponov­nu upo­tre­bu.

17.	�	� Šta jedinice lokalne samouprave dobijaju uređivanjem  
svojih procedura u oblasti otvorenih podataka?

Otva­ra­nje poda­ta­ka je od 2018. godi­ne u Srbi­ji posta­lo 
i zakon­ska oba­ve­za. Zakon o elek­tron­skoj upra­vi pred
vi­deo je oba­ve­zu svih orga­na jav­ne vla­sti (među koji­ma 
su i orga­ni lokal­ne samo­u­pra­ve i nje­ne jav­ne slu­žbe) da 
obja­vlju­ju podat­ke iz svog delo­kru­ga na Por­ta­lu otvo
re­nih poda­ta­ka. Zakon oba­ve­zu­je sve držav­ne orga­ne i 
orga­ni­za­ci­je, pokra­jin­ske i lokal­ne orga­ne, kao i usta­no
ve, jav­na pred­u­ze­ća, tzv. regu­la­tor­na tela, kao i prav­na i 
fizič­ka lica koji­ma su pove­re­na jav­na ovlaš­će­nja. Funk­ci
o­ni­sa­nje Por­ta­la bli­že će ure­di­ti Vla­da Srbi­je, ured­bom.

Čak i pre nego što ovaj zakon poč­ne u pot­pu­no­sti da se 
pri­me­nju­je, kao što je pri­ka­za­no u pret­hod­nim odgo­vo
ri­ma, JLS ima­ju jasan inte­res da kon­cept otvo­re­nih poda
ta­ka pri­me­ne na sistem­ski i odr­živ način. To se ne može 
posti­ći ad hoc ini­ci­ja­ti­va­ma i isklju­či­vo pilot-pro­jek­ti­ma. 
U upra­vi, koja pred­sta­vlja hije­rar­hij­sku orga­ni­za­ci­ju, 
put ka uvo­đe­nju novih prak­si i novog nači­na postu­pa
nja neiz­be­žno se sasto­ji od usva­ja­nja stan­dar­di­zo­va­nog 
nači­na postu­pa­nja – inter­nih pro­ce­du­ra.

Raz­lo­zi za usva­ja­nje pro­ce­du­ra nisu samo for­mal­ni. Svi u 
JLS – i ruko­vo­di­o­ci i zapo­sle­ni – mora­ju da ima­ju jed­na­ko 
raz­u­me­va­nje poten­ci­ja­la otvo­re­nih poda­ta­ka, zah­te­va i 

postu­pa­ka kre­i­ra­nja sku­po­va poda­ta­ka i nači­na nji­ho­vog 
obja­vlji­va­nja. Ove pro­ce­du­re JLS mogu da usvo­je i pre 
nego što bude kom­ple­ti­ran prav­ni okvir na naci­o­nal­nom 
nivou, a nakon toga će svo­je pro­ce­du­re lako uskla­di­ti sa 
naci­o­nal­nim, ako bude potre­be za time. 

Ovim pro­ce­du­ra­ma mesto je, pre sve­ga, u akti­ma JLS 
koji­ma se ure­đu­je unu­traš­nja orga­ni­za­ci­ja upra­ve i siste
ma­ti­za­ci­ja rad­nih mesta (u delu koji se odno­si na ovla
š­će­nja odgo­va­ra­ju­ćih orga­ni­za­ci­o­nih jedi­ni­ca u raz­li­či­tim 
faza­ma otva­ra­nja poda­ta­ka, kao i neo­p­hod­nih zna­nja i 
veš­ti­na koje zapo­sle­ni koji na ovim poslo­vi­ma rade tre­ba 
da ima­ju), kao i u odgo­va­ra­ju­ćim inter­nim akti­ma upra
ve (pra­vil­ni­ci­ma) koji­ma će biti detalj­no ure­đe­ni kora­ci 
u kre­i­ra­nju i obja­vlji­va­nju sku­po­va poda­ta­ka, zadu­že
nja i odgo­vor­no­sti orga­ni­za­ci­o­nih jedi­ni­ca i zapo­sle­nih 
u upra­vi.

Pored ovih aka­ta, otva­ra­nje poda­ta­ka tre­ba da zau­zme 
odgo­va­ra­ju­će mesto i u stra­teš­kim i plan­skim doku­men
ti­ma JLS (stra­te­gi­ja­ma raz­vo­ja, akci­o­nim pla­no­vi­ma i sl.), 
kao i u izveš­ta­ji­ma o radu orga­na upra­ve i jav­nih slu­žbi 
koje su oni oba­ve­zni da redov­no pod­no­se veću i skupšti
ni JLS.
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18.	�	� Koje podatke su gradovi i opštine u Srbiji do sada otvorili  
i u kom smislu su ti podaci relevantni?

U rastu­ćem eko­si­ste­mu otvo­re­nih poda­ta­ka u Repu­bli­ci 
Srbi­ji, opšti­ne i gra­do­vi poste­pe­no usta­no­vlja­va­ju prak
su otva­ra­nja poda­ta­ka veza­nih za:

•	 jav­ni pre­voz (npr. infor­ma­ci­je o lini­ja­ma jav­nog 
pre­vo­za i redo­vi­ma vožnje, geo­graf­ske i infor
ma­ci­je o cena­ma kara­ta jav­nog grad­skog pre
vo­za)

•	 obra­zo­va­nje (npr. poda­ci o predškol­skim usta
no­va­ma, poda­ci o pro­stor­nom ras­po­re­du 
osnov­nih i sred­njih ško­la na teri­to­ri­ji lokal­ne 
samo­u­pra­ve)

•	 orga­ni­za­ci­je civil­nog druš­tva (npr. evi­den­ci­ja 
udru­že­nja gra­đa­na regi­stro­va­nih kod Agen­ci­je za 
pri­vred­ne regi­stre, a aktiv­nih u obla­sti kul­tu­re)

•	 poljo­pri­vre­du (npr. pogod­nost gaje­nja voćar
skih kul­tu­ra u odno­su na ana­li­zu sasta­va tla na 
teri­to­ri­ji lokal­ne samo­u­pra­ve).

Kre­a­tiv­na i ori­gi­nal­na ana­li­za otvo­re­nih poda­ta­ka igra 
veo­ma važnu ulo­gu u stva­ra­nju vred­no­sti zaš­ti­te ljud
skih živo­ta. Kao odli­čan pri­mer slu­ži oblast sao­bra­ća­ja 
– vizu­el­nim pred­sta­vlja­njem odre­đe­nih sku­po­va otvo

re­nih poda­ta­ka iz ovog dome­na, gra­do­vi i opšti­ne biće 
u pri­li­ci da usta­no­ve „crne tač­ke” na svo­joj teri­to­ri­ji na 
koji­ma se naj­češ­će deša­va­ju sao­bra­ćaj­ne nezgo­de. U 
skla­du sa tom ana­li­zom, lokal­ne vla­sti mogu dalje pre
d­u­zi­ma­ti kora­ke iz svo­je nad­le­žno­sti da se pred­u­pre­de i 
otklo­ne takve situ­a­ci­je. 

Geo­pro­stor­ni poda­ci igra­ju poseb­no važnu ulo­gu u stva
ra­nju uspeš­nih zajed­ni­ca – pomo­ću njih se mogu iden
ti­fi­ko­va­ti zatvo­re­ni put­ni prav­ci ili pute­vi na koji­ma se 
odvi­ja­ju rado­vi. Tako­đe, tako se mogu pred­sta­vi­ti sto­pe 
kri­mi­na­li­te­ta i kon­kret­ne vrste kri­vič­nih dela u poje­di
nim delo­vi­ma gra­da/opšti­ne. 

Ako se zna da se sku­po­vi poda­ta­ka mogu kori­sti­ti za 
izu­zet­no širok dija­pa­zon raz­li­či­tih cilje­va, od pre­ven­ci­je 
bole­sti, pre­ko pla­ni­ra­nja sani­tar­nog delo­va­nja lokal­ne 
samo­u­pra­ve u slu­ča­ju popla­va, pospe­ši­va­nja eko­no
mi­je zna­nja i otva­ra­nja novih rad­nih mesta u IT indu
stri­ji, pa do pomo­ći bes­kuć­ni­ci­ma, jasno je da tre­ba 
dalje pod­sti­ca­ti lokal­nu samo­u­pra­vu u Srbi­ji i pru­ža­ti 
joj sistem­sku podrš­ku da prav­no i teh­nič­ki otva­ra svo­je 
baze poda­ta­ka.

19.	�	� Na koji način otvoreni podaci doprinose razvoju  
na lokalnom nivou? 

Raz­ne orga­ni­za­ci­je, kako u pri­vat­nom, tako i u jav­nom 
sek­to­ru obja­vlju­ju veli­ki broj poda­ta­ka. Poda­ci koji su 
rele­vant­ni za jav­ni sek­tor ne mora­ju biti rele­vant­ni i za 
pri­vat­ni, i obr­nu­to. 

Ulo­ga lokal­ne samo­u­pra­ve je da pru­ža uslu­ge gra­đa­ni
ma, te ona mora dobro pozna­va­ti svo­je sta­nov­niš­tvo. 
Takvo zna­nje može jedi­no biti zasno­va­no na infor­ma­ci
ja­ma i poda­ci­ma. Poda­ci neo­p­hod­ni jav­nom sek­to­ru pri
ku­plja­ju se pre sve­ga na lokal­nom nivou, te uspeh otvo
re­nih poda­ta­ka na nivou cele drža­ve zavi­si od lokal­nih 
poda­ta­ka.

Broj­ni su lokal­ni poda­ci koji se mogu otvo­ri­ti, a nji­ho­vo 
obja­vlji­va­nje zavi­si od nji­ho­ve pri­ro­de. 

Gene­ral­no, lak­še je i brže otvo­ri­ti:
-	 podat­ke o jav­nim objek­ti­ma nego npr. podat­ke 

name­nje­ne izra­di lokal­nih pro­pi­sa;
-	 podat­ke koji se kori­ste i pohra­nju­ju cen­tra­li­zo

va­no;
-	 podat­ke koji su već u odgo­va­ra­ju­ćem digi­tal­nom 

for­ma­tu;
-	 podat­ke koji ne sadr­že podat­ke o lič­no­sti ili koji 

ne pod­le­žu zaš­ti­ti autor­skih pra­va.

Među­tim, podob­nost poda­ta­ka za obja­vlji­va­nje, sa teh
nič­kog i prav­nog sta­no­viš­ta, ne govo­ri nam niš­ta o nji
ho­vom poten­ci­ja­lu, odno­sno poten­ci­jal­nim kori­sti­ma 
od nji­ho­vog obja­vlji­va­nja. Otva­ra­nje poda­ta­ka može biti 
kori­sno sa neko­li­ko aspe­ka­ta.
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Kva­li­tet­ni­je uslu­ge
Obja­vlji­va­njem poda­ta­ka u mašinski čitljivom obliku, 
orga­ni jav­ne vla­sti otkri­va­ju moguć­no­sti za jefti­ni­je i 
pri­la­go­đe­ni­je pru­ža­nje jav­nih uslu­ga. Otva­ra­nje poda­ta
ka je često prvi korak u oba­vlja­nju poslo­va na modu­la
ran način ili pre­ko apli­ka­tiv­nog pro­gram­skog inter­fej­sa 
(tzv. API)3, što pri­vat­ni sek­tor radi već više od dece­ni­je. 
U buduć­no­sti, to bi moglo da omo­gu­ći znat­no jefti­ni­je 
i kva­li­tet­ni­je jav­ne uslu­ge, koje bi mogle da se pru­ža­ju 
čak i u pre­ko­gra­nič­nom kon­tek­stu.

Efi­ka­snost

Pro­ak­tiv­no obja­vlji­va­nje poda­ta­ka, koje često može biti i 
auto­ma­ti­zo­va­no, sma­nju­je troš­ko­ve, odno­sno oslo­ba­đa 
resur­se, koji se mogu kori­sti­ti za dru­ge svr­he.

Ino­va­ci­je

Kada se poda­ci obja­ve, ako su obja­vlje­ni na ade­kva­tan 
način i redov­no ažu­ri­ra­ni, dru­gi akte­ri (poje­din­ci i orga
ni­za­ci­je) mogu ih kori­sti­ti da stvo­re nove infor­ma­ci­je, 
ana­li­ze ili uslu­ge. Na ovaj način, orga­ni jav­ne vla­sti ras
te­re­će­ni su oba­ve­ze da svim lju­di­ma pru­že sve mogu­će 
uslu­ge, jer deo tog tere­ta mogu pre­u­ze­ti i dru­gi.

Mode­li upo­tre­be otvo­re­nih poda­ta­ka:
●	 Upo­tre­ba otvo­re­nih poda­ta­ka radi una­pre­đe­nja 

dostup­no­sti uslu­ga gra­đa­ni­ma i orga­ni­za­ci­ja­ma
●	 Upo­tre­ba otvo­re­nih poda­ta­ka u svr­he pla­ni­ra

nja pru­ža­nja jav­nih uslu­ga i pove­ća­nja efi­ka­sno
sti u tom pogle­du; direkt­ni kori­sni­ci su dono
si­o­ci odlu­ka i slu­žbe­ni­ci (funk­ci­o­ne­ri i direkt­ni 
izvr­ši­o­ci)

●	 Upo­tre­ba otvo­re­nih poda­ta­ka kao infor­ma­ci­o
ne osno­ve za pla­ni­ra­nje jav­nih poli­ti­ka; direkt
ni kori­sni­ci su iza­bra­ni pred­stav­ni­ci, dono­si­o­ci 
odlu­ka i gra­đa­ni i gra­đan­ke koji uti­ču na pro­ce­se 
dono­še­nja odlu­ka.

3	 Pre­ma Zako­nu o elek­tron­skim komu­ni­ka­ci­ja­ma („Slu­žbe­ni gla­snik RS”, br. 44/2010, 60/2013 – odlu­ka US i 62/2014), apli
ka­tiv­ni pro­gram­ski inter­fejs (API) je soft­ver­ski inter­fejs izme­đu apli­ka­ci­ja pru­ža­la­ca medij­skih sadr­ža­ja i ure­đa­ja za pri­jem 
tih sadr­ža­ja.

MODEL 1:  
Dostupnost javnih usluga  
građanima 
Otvo­re­ni poda­ci kom­pa­ni­je Tran­sport for 
London
Lon­don­ska tran­sport­na kom­pa­ni­ja Tran­sport for Lon­don 
(TfL), koja upra­vlja siste­mom jav­nog pre­vo­za u Lon­do­nu, 
sta­vi­la je obja­vlji­va­nje otvo­re­nih poda­ta­ka u cen­tar svo
je stra­te­gi­je infor­mi­sa­nja kori­sni­ka, pru­ža­ju­ći u real­nom 
vre­me­nu infor­ma­ci­je koje poma­žu lju­di­ma da kori­ste 
nji­ho­ve uslu­ge, kao što su infor­ma­ci­je o uslu­žnim cen­tri
ma, ruta­ma i kaš­nje­nji­ma.

Otvo­re­ni poda­ci koje obja­vlju­ju uklju­ču­ju redo­ve vožnje, 
lini­je i tra­se, loka­ci­je sta­ni­ca i pro­daj­nih mesta, infor­ma
ci­je o tran­zi­tu, pre­ki­di­ma i rado­vi­ma na putu, kao i cena
ma kara­ta. Pre­ma sko­ri­jim istra­ži­va­nji­ma, ukup­no je bilo 
80 dovo­da (feeds) poda­ta­ka TfL (od čega je njih 75% 
dostup­no pre­ko jedin­stve­nog API) i više od 13.000 regi
stro­va­nih deve­lo­pe­ra. Među kori­sni­ci­ma su kako mul­ti
na­ci­o­nal­ne kom­pa­ni­je tako i poje­di­nač­ni pro­gra­me­ri. 

Te podat­ke sada kori­sti pre­ko 600 apli­ka­ci­ja (uklju­ču­ju
ći apli­ka­ci­je za pla­ni­ra­nje puto­va­nja, mape, apli­ka­ci­je 
za zaka­zi­va­nje i rezer­va­ci­je, ana­li­tič­ke apli­ka­ci­je). Oko 
42% sta­nov­ni­ka Lon­do­na kori­sti apli­ka­ci­je koje kori­ste 
obja­vlje­ne otvo­re­ne podat­ke, a pro­ce­nje­no je da put­ni­ci 
godiš­nje ušte­de izme­đu 70 i 90 mili­o­na fun­ti u vre­me­nu 
koje ušte­de kori­ste­ći te apli­ka­ci­je za pre­ci­zni­je pla­ni­ra
nje svog puto­va­nja. Sama kom­pa­ni­ja godišnje zarađuje 
do 20 miliona funti više od većeg bro­ja kori­sni­ka, a 
godiš­nje se ušte­di milion fun­ti zbog činje­ni­ce da ek
s­ter­ni akte­ri kre­i­ra­ju apli­ka­ci­je, ume­sto da se novac tro­ši 
na kam­pa­nje, siste­me ili raz­vi­ja­nje sop­stve­nih apli­ka­ci­ja 
od stra­ne tran­sport­ne kom­pa­ni­je. Tran­sport for Lon­don 
je ušte­deo 2 mili­o­na fun­ti godiš­nje tako što je pre­šao 
sa siste­ma SMS upo­zo­re­nja za put­ni­ke na obja­vlji­va­nje 
otvo­re­nih poda­ta­ka, a ovaj pro­ces doneo je 730 novih 
rad­nih mesta, uklju­ču­ju­ći i ona u novim kom­pa­ni­ja­ma 
koje kori­ste te podat­ke.
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Apli­ka­ci­ja za kan­te za sme­će gra­da Lid­sa 
(Leeds Bin App)
Reč je o mobil­noj apli­ka­ci­ji koja oba­veš­ta­va gra­đa­ne 
Lid­sa kada nji­ho­ve zele­ne, braon i crne kan­te za sme­će 
tre­ba da budu ispra­žnje­ne i doda­je pod­set­ni­ke za to u 
nji­ho­ve kalen­da­re.

Apli­ka­ci­ja kori­sti podat­ke o tra­sa­ma kami­o­na koji sku
plja­ju komu­nal­ni otpad i infor­mi­še gra­đa­ne Lid­sa kada 
će nji­hov otpad biti odnet. Te infor­ma­ci­je doda­je u nji
ho­ve kalen­da­re, pod­se­ća­ju­ći ih da pret­hod­no veče izne
su svo­je kan­te ispred svo­jih domo­va, kao i lin­ko­ve ka 
infor­ma­ci­ja­ma o tome šta se odla­že u koju vrstu kan
te i mesti­ma na koje mogu odne­ti pred­me­te koji se ne 
mogu odla­ga­ti u stan­dard­ne kan­te za otpad. Ovi pod­set
ni­ci čine pri­ku­plja­nje otpa­da jed­no­stav­ni­jim za gra­đa­ne, 
a obja­vlji­va­nje otvo­re­nih poda­ta­ka ume­sto sla­nja pisa
nih oba­veš­te­nja gra­đa­ni­ma šte­di lokal­noj samo­u­pra­vi 
otpri­li­ke 100.000 fun­ti godiš­nje.

Apli­ka­ci­ja o dostup­nim uslu­ga­ma  
deč­je zaš­ti­te
Bri­tan­sko mini­star­stvo obra­zo­va­nja pokre­nu­lo je raz­voj 
apli­ka­ci­je (https://fami­io.com) koja tre­ba da omo­gu
ći lak­šu dostup­nost infor­ma­ci­ja o raz­li­či­tim uslu­ga­ma 
deč­je zaš­ti­te, što rodi­te­lji­ma može da olak­ša pri­stup tim 
uslu­ga­ma. U Bri­ta­ni­ji posto­ji veli­ki broj ovih uslu­ga, koje 
nude mno­go­broj­ni pru­ža­o­ci, a rodi­te­lji­ma je pone­kad 
teš­ko da shva­te koje uslu­ge mogu da kori­ste. Tako­đe, 
ova­kva apli­ka­ci­ja će pomo­ći lokal­nim vla­sti­ma da lak­še 
upu­te gra­đa­ne na ade­kvat­ne uslu­ge. Na taj način, lokal
ne vla­sti će moći da ušte­de resur­se koje sada tro­še na 
svo­je inter­ne siste­me infor­mi­sa­nja, jer će infor­ma­ci­je 
biti dostup­ni­je i biće lak­še da se za potre­be kon­kret­ne 
poro­di­ce pro­na­đu odgo­va­ra­ju­će uslu­ge.

 Slika 22: ​Aplikacija Leeds Bin („Kante za smeće grada 
Lidsa”) obaveštava građane Lidsa kada njihove 

kante za smeće treba da budu ispražnjene i dodaje 
podsetnike u njihove kalendare

Slika 23: ​Aplikacija Famiio o dostupnim 
uslugama dečje zaštite
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MODEL 2:  
Objavljivanje informacija  
o rashodima lokalnih vlasti
Por­tal Spend Network 
Spend Network (www.spendnetwork.com) portal je 
na kome se objavljuju poda­ci o ras­ho­di­ma, ugo­vo­ri­ma 
i jav­nim nabav­ka­ma koje obja­vlju­ju bri­tan­ske lokal­ne 
vla­sti i nji­ho­ve jav­ne slu­žbe. Na osno­vu tih poda­ta­ka 
nude se kon­sul­tant­ske uslu­ge poten­ci­jal­nim ponu­đa­či
ma, odno­sno lokal­nim vla­sti­ma. Spend Net­work ana­li­zi
ra otvo­re­ne podat­ke koje obja­vlju­ju orga­ni jav­ne vla­sti i 
na osno­vu toga daje pred­lo­ge za pove­ća­nje efi­ka­sno­sti 
u lan­cu pru­ža­nja uslu­ga i odno­si­ma izme­đu ponu­đa­ča 
i naru­či­la­ca. Iste te ana­li­ze (koje se ne obja­vlju­ju u for
mi otvo­re­nih poda­ta­ka) kori­ste se za ušte­de u jav­nim 
resur­si­ma i una­pre­đe­nje kva­li­te­ta uslu­ga koje se pru­ža
ju gra­đa­ni­ma.

Inspi­ri­sa­na pri­me­ri­ma Vind­zo­ra i Mej­den­he­da, lokal­nih 
vla­sti koje su 2008. poče­le da obja­vlju­ju infor­ma­ci­je o 
svo­jim ras­ho­di­ma, bri­tan­ska vla­da je uve­la oba­ve­zu da 
lokal­ne vla­sti obja­vlju­ju infor­ma­ci­je o svim tran­sak­ci­ja
ma većim od 500 fun­ti, kao i o svim nabav­ka­ma većim 
od 5000 fun­ti. Ide­ja je bila da pore­ski obve­zni­ci dobi
ju infor­ma­ci­je o tome kako orga­ni vla­sti kori­ste nji­hov 
novac. Na osno­vu smer­ni­ca koje je obja­vi­la aso­ci­ja­ci­ja 

lokal­nih vla­sti, neke lokal­ne vla­sti poče­le su da te podat
ke obja­vlju­ju u otvo­re­nim for­ma­ti­ma.

Lokal­ne vla­sti su bile u oba­ve­zi da te infor­ma­ci­je obja
vlju­ju na svo­jim veb pre­zen­ta­ci­ja­ma, a Spend Network 
je počeo da pri­ku­plja te infor­ma­ci­je i od 2013. godi­ne, 
kada je por­tal pokre­nut, obja­vio je pre­ko 100 mili­o­na 
tran­sak­ci­ja u vred­no­sti od tri mili­jar­de fun­ti.

Urban Intel­li­gen­ce

Urban Intel­li­gen­ce je star­tap koji je raz­vio cen­tral­ni 
repo­zi­to­ri­jum otvo­re­nih poda­ta­ka o plan­skim poli­ti­ka
ma u Veli­koj Bri­ta­ni­ji. Alat pod nazi­vom Howard pred
sta­vlja mapu koja pove­zu­je infor­ma­ci­je u vezi sa plan
skim mera­ma sa rele­vant­nim loka­ci­ja­ma, što olak­ša­va i 
ubr­za­va sna­la­že­nje u kom­plek­snom plan­skom siste­mu. 
Ona omo­gu­ća­va struč­nja­ci­ma za nepo­kret­no­sti da kli
kom na veb saj­tu dobi­ju sve rele­vant­ne plan­ske infor
ma­ci­je u vezi sa kon­kret­nom loka­ci­jom. 

Churchill

Churchill („Čer­čil”) je rad­ni naslov za alat koji raz­vi­ja bri
tan­sko mini­star­stvo rada i pen­zi­ja koji je zasno­van isklju
či­vo na otvo­re­nim poda­ci­ma koje u for­ma­tu CSV obja
vlju­ju orga­ni jav­ne vla­sti u Veli­koj Bri­ta­ni­ji.

Slika 24: Identifikovane koristi u procesu otvaranja podataka

OPŠTINA OTVORENI 
PODACI

IT SEKTOR APLIKACIJA GRAĐANI

NOVA RADNA 
MESTA

ZADOVOLJNI GRAĐANI

POBOLJŠANJE 
USLUGE

POREZI

https://howard.urbanintelligence.co.uk/login
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Infor­ma­ci­o­ni sistem za držav­ne gran­to­ve (Government 
Grants Infor­ma­tion System, GGIS) pru­ža infor­ma­ci­je o 
gran­to­vi­ma (za period 2016–2017. u vred­no­sti od 100 
mili­jar­di fun­ti) koje admi­ni­stri­ra 17 mini­star­sta­va. Radi 
se o naj­ra­zli­či­ti­jim gran­to­vi­ma – od onih za ško­le ili 
sport­ske aktiv­no­sti, do onih za jav­ni pre­voz. To dopri­no
si tran­spa­rent­no­sti, efi­ka­sno­sti i delo­tvor­no­sti upra­ve.

Vla­da kori­sti ove podat­ke pri­li­kom usva­ja­nja mera jav­ne 
poli­ti­ke i iden­ti­fi­ku­je pri­li­ke za ušte­de i pove­ća­nje efi­ka

sno­sti na naci­o­nal­nom nivou. Za poje­di­nač­na mini­star
stva ovi poda­ci su kori­sni za raz­u­me­va­nje tro­še­nja nji
ho­vih sred­sta­va, kao i za iden­ti­fi­ko­va­nje pre­kla­pa­nja ili 
moguć­no­sti za sarad­nju sa dru­gim mini­star­stvi­ma.

Podat­ke mogu kori­sti­ti medi­ji, orga­ni­za­ci­je civil­nog 
druš­tva i gra­đa­ni da sazna­ju koli­ko sred­sta­va se kori­sti 
i za koje name­ne. Pri­ma­o­ci gran­to­va mogu da upo­re­de 
sred­stva koja oni dobi­ja­ju sa sred­stvi­ma slič­nih orga­ni
za­ci­ja i na osno­vu toga pri­pre­me bolje apli­ka­ci­je.

20.		 Da li podatke treba otvarati po svaku cenu?
Zakon o slo­bod­nom pri­stu­pu infor­ma­ci­ja­ma od jav­nog 
zna­ča­ja daje pot­po­ru ide­ji otvo­re­nih poda­ta­ka. Prak­tič­no 
se kao skup otvo­re­nih poda­ta­ka može obja­vi­ti sve ono što 
u skla­du sa ovim zako­nom pred­sta­vlja infor­ma­ci­ju od jav
nog zna­ča­ja. Pa ipak, posto­je raz­li­či­te situ­a­ci­je u koji­ma se  
može dogo­di­ti da do otva­ra­nja poda­ta­ka dođe u „ogra­ni
če­noj” meri ili pak da nji­ho­vog otva­ra­nja i ne bude, pre 
sve­ga zbog zakon­skih ogra­ni­če­nja. Sva­ko od tih kon­kret
nih ogra­ni­če­nja ima svo­ju logi­ku, odno­sno oprav­da­nje.

Prvo među tim ogra­ni­če­nja odno­si se na zakon­sko nače
lo zaš­ti­te poda­ta­ka o lič­no­sti. Pri­li­kom otva­ra­nja sku­po­va 
poda­ta­ka, pored nače­la tran­spa­rent­no­sti, koje se na taj 
način ostva­ru­je, tre­ba vodi­ti raču­na o poš­to­va­nju dru
gog važni­jeg i pre­te­žni­jeg nače­la – zaš­ti­te pri­vat­no­sti lica 
čiji se poda­ci nala­ze u pose­du orga­na jav­ne vla­sti. Dru
gim reči­ma, obja­vlji­va­nje poda­ta­ka o lič­no­sti kao otvo­re
nih poda­ta­ka (bez izri­či­tog zakon­skog ovlaš­će­nja ili pri
stan­ka onih o čijim se poda­ci­ma radi) bilo bi neza­ko­ni­to. 
To se poseb­no odno­si na tzv. naro­či­to ose­tlji­ve podat­ke, 
za čije obja­vlji­va­nje je uvek neo­p­ho­dan pri­sta­nak lica o 
čijim se poda­ci­ma radi. To su poda­ci koji se odno­se na 
naci­o­nal­nu pri­pad­nost, rasu, pol, jezik, vero­i­spo­vest, 
pri­pad­nost poli­tič­koj stran­ci, sin­di­kal­no član­stvo, zdrav
stve­no sta­nje, pri­ma­nje soci­jal­ne pomo­ći, žrtvu nasi­lja, 
sek­su­al­ni život i osu­du za kri­vič­no delo, a zako­nom se 
može pred­vi­de­ti da nji­ho­va obra­da ne bude dozvo­lje­na 
čak ni uz pri­sta­nak. Ova­kvi poda­ci se mogu obra­đi­va­ti na 
osno­vu slo­bod­no datog pri­stan­ka lica, osim kada zako
nom nije dozvo­lje­na obra­da ni uz pri­sta­nak.

Sukob ova dva nače­la u mate­ri­ji otvo­re­nih poda­ta­ka 
može se pre­va­zi­ći ano­ni­mi­za­ci­jom poda­ta­ka – tako što 

se kre­i­ra novi set poda­ta­ka u kome ne posto­je poda­ci o 
lič­no­sti (što zah­te­va vre­me i resur­se) ili tako što se poda
ci obja­vlju­ju „pod pse­u­do­ni­mom”.

Dru­ga gru­pa ogra­ni­če­nja uzro­ko­va­na je pro­pi­si­ma koji 
ogra­ni­ča­va­ju obja­vlji­va­nje i činje­nje dostup­nim nekih 
infor­ma­ci­ja u pose­du orga­na jav­ne vla­sti. Pre sve­ga su 
to pro­pi­si koji ure­đu­ju taj­nost doku­me­na­ta, u skla­du sa 
koji­ma se neki doku­men­ti kla­si­fi­ku­ju kao držav­na ili slu
žbe­na taj­na. Sa dru­ge stra­ne, tu su i pro­pi­si koji­ma se 
ure­đu­je kri­vič­ni postu­pak koji zabra­nju­ju obja­vlji­va­nje 
infor­ma­ci­ja u vezi sa teku­ćim kri­vič­nim postup­ci­ma.

Posto­je i situ­a­ci­je u koji­ma orga­ni jav­ne vla­sti mogu, u 
skla­du sa Zako­nom o elek­tron­skoj upra­vi, odlu­či­ti da 
ne otvo­re podat­ke, odno­sno da ne omo­gu­će nji­ho­vu 
ponov­nu upo­tre­bu. Ti slu­ča­je­vi su veza­ni za podat­ke 
na koji­ma posto­ji isklju­či­vo pra­vo inte­lek­tu­al­ne svo­ji­ne, 
podat­ke orga­na koji pru­ža­ju uslu­ge jav­nih medij­skih ser
vi­sa ili oba­vlja­ju radi­o­di­fu­znu delat­nost ili podat­ke koji 
su rezul­tat istra­ži­va­nja obra­zov­nih i nauč­nih usta­no­va. 
Ono što je zanim­ljvo u ovoj situ­a­ci­ji jeste da kon­kre­tan 
organ sam odlu­ču­je da li će omo­gu­ći­ti ponov­nu upo­tre
bu poda­ta­ka u mašin­ski čitlji­vom obli­ku.

Zakon o elek­tron­skoj upra­vi dopuš­ta i da se poda­ci ne 
otvo­re, ako bi se za to mora­li utro­ši­ti nesra­zmer­no vre
me ili sred­stva. Ogra­ni­če­ni vre­men­ski i mate­ri­jal­ni resur
si za obja­vlji­va­nje infor­ma­ci­ja, pogo­to­vo kod onih orga
na koji ima­ju slo­že­nu struk­tu­ru, pred­sta­vlja­ju vali­dan 
argu­ment da se poda­ci ne otvo­re za jav­nost. Narav­no, u 
ovom slu­ča­ju tre­ba vodi­ti raču­na i o tome da li je takva 
odlu­ka orga­na ade­kvat­no obra­zlo­že­na, poseb­no da li bi 

https://www.gov.uk/government/publications/government-grants-register
https://www.gov.uk/government/publications/government-grants-register
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kori­sti od otva­ra­nja poda­ta­ka u tom slu­ča­ju bile nesra
zmer­no male za zain­te­re­so­va­ne stra­ne iz reda civil­nog 
druš­tva, pri­vre­de i gra­đa­na.

Najčešće zablude u vezi sa  
otvorenim podacima
Najčešća zablu­da u ana­li­ti­ci je uve­re­nje da je veli­ka koli
či­na poda­ta­ka izu­zet­no vred­na ili da su oni reše­nje za 
sve naše pro­ble­me. Otvo­re­ni poda­ci sami po sebi ima
ju malu vred­nost; nji­ho­va vred­nost stvara se nji­ho­vom 
upo­tre­bom. Pre­ma tome, podrš­ka upo­tre­bi ne tre­ba da 
se posma­tra kao sekun­dar­na u odno­su na obja­vlji­va­nje 
poda­ta­ka. Samo otva­ra­nje i obja­vlji­va­nje poda­ta­ka nije 
dovolj­no, i to pred­sta­vlja jedan od mito­va o otvo­re­nim 

poda­ci­ma. Komu­ni­ka­ci­ja je od vital­nog zna­ča­ja za uspeh, 
a ona uklju­ču­je izgrad­nju pove­re­nja i meha­ni­zme za dava
nje povrat­nih infor­ma­ci­ja koje će vam pomoći da pobolj
ša­te način na koji obja­vlju­je­te svo­je podat­ke i pod­sti­če
te nji­ho­vo korišćenje. Na kra­ju, otvo­re­ni poda­ci poma­žu 
vam u kre­i­ra­nju boljeg okru­že­nja za rad sa poda­ci­ma. 

Dalje, obja­vlji­va­nje poda­ta­ka mora biti podr­ža­no infra
struk­tu­rom koja omo­gu­ća­va ruko­va­nje poda­ci­ma na jed
no­sta­van način kako bi se sma­nji­la potre­ba za teh­nič­kim 
zna­nji­ma kori­sni­ka i kako bi više lju­di moglo da kori­sti 
otvo­re­ne podat­ke. Ne može se oče­ki­va­ti da jav­nost ima 
istu koli­či­nu zna­nja i spo­sob­no­sti kao i eks­per­ti. Sma
nje­nje nivoa zna­nja potreb­nih za koriš­će­nje poda­ta­ka je 
ključ za dise­mi­na­ci­ju veli­kih raz­me­ra.

INFORMACIJA ZNANJE AKCIJA
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12 PREPORUKA: 
KA OTVORENIM  

PODACIMA
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PREPORUKA 1 
SKENIRAJTE/ ANALIZIRAJTE 
POSTOJEĆU SITUACIJU
Da biste mogli ade­kvat­no da radi­te na raz­vo
ju siste­ma otvo­re­nih poda­ta­ka, neo­p­hod­no je 
da prvo ima­te jasnu sli­ku o tre­nut­nom sta­nju 
u vašem gra­du/opšti­ni. Šta sve od poda­ta­ka 
posto­ji na nivou lokal­ne samo­u­pra­ve? Ko od 
orga­na i jav­nih slu­žbi pri­ku­plja podat­ke, koji su 
to poda­ci i na koji način se pri­ku­plja­ju? Za to 
je potreb­na kva­li­tet­na ana­li­za posto­je­će situ
a­ci­je. Usta­no­vi­te koji orga­ni / orga­ni­za­ci­o­ne 
jedi­ni­ce / jav­ne slu­žbe u vašoj opšti­ni ili gra­du 
pri­ku­plja­ju ili obra­đu­ju podat­ke, o kojim vrsta
ma poda­ta­ka se radi, u kom elek­tron­skom for
ma­tu se oni čuva­ju. Bit­no je sazna­ti da li se 
poda­ci čuva­ju na jed­nom, cen­tral­nom mestu 
unu­tar orga­na / orga­ni­za­ci­o­ne jedi­ni­ce ili se 
pak nala­ze u raz­li­či­tim zbir­ka­ma poda­ta­ka. U 
ovom pro­ce­su podrš­ku koor­di­na­to­ru tre­ba da 
pru­že ključ­ni pred­stav­ni­ci raz­li­či­tih orga­na / 
jav­nih slu­žbi / orga­ni­za­ci­o­nih jedi­ni­ca – to je 
jedi­ni put da ana­li­za bude tač­na, ade­kvat­na i 
kva­li­tet­na.

PREPORUKA 2  
USTANOVITE DA LI SE I U  
KOJOJ MERI PODACI 
TRENUTNO OBJAVLJUJU 
U VAŠOJ LOKALNOJ 
SAMOUPRAVI
Od suš­tin­skog je zna­ča­ja da se odgo­vo­ri na 
pita­nje da li se poda­ci nasta­li u radu lokal
ne samo­u­pra­ve (nje­nih orga­na i jav­nih slu
žbi, odno­sno jav­nih pred­u­ze­ća i usta­no­va) 
obja­vlju­ju u elek­tron­skom obli­ku. Uko­li­ko je 
odgo­vor na ovo pita­nje pozi­ti­van, tre­ba usta
no­vi­ti na kojim veb pre­zen­ta­ci­ja­ma su ti poda
ci dostup­ni, u kom elek­tron­skom for­ma­tu se 
nala­ze i koli­ko redov­no se ažu­ri­ra­ju. Ovo je 
odlič­na pola­zna tač­ka u pro­ce­su otva­ra­nja 
poda­ta­ka u vašoj zajed­ni­ci. Ako je pak odgo
vor na ovo pita­nje nega­ti­van, odno­sno ako ne 
posto­ji prak­sa obja­vlji­va­nja poda­ta­ka, nema 
raz­lo­ga za bri­gu. Ima­te pri­li­ku da, kori­ste­ći 
se pre­po­ru­ka­ma iz ovog pri­ruč­ni­ka, bude­te 
deo pio­nir­skog podu­hva­ta otva­ra­nja sku­po­va 
mašin­ski čitlji­vih poda­ta­ka, od kog će gra­đa­ni, 
pri­vre­da i civil­no druš­tvo iz vašeg gra­da/opšti
ne ima­ti mno­go­broj­ne kori­sti.
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PREPORUKA 3 
IDENTIFIKUJTE LIDERA/
KOORDINATORA PROCESA 
OTVARANJA PODATAKA U  
VAŠOJ LOKALNOJ 
SAMOUPRAVI
Iden­ti­fi­kuj­te lide­ra – oso­bu koja će koor­di­ni­sa
ti pro­ces raz­vo­ja eko­si­ste­ma otvo­re­nih poda
ta­ka u vašoj jedi­ni­ci lokal­ne samo­u­pra­ve. Da 
bi se otva­ra­nje poda­ta­ka moglo pra­vil­no raz
vi­ja­ti, neo­p­hod­no je iza­bra­ti struč­nja­ka iz reda 
zapo­sle­nih u JLS koji će biti zadu­žen za ade
kvat­no orga­ni­zo­va­nje svih važnih ope­ra­tiv­nih, 
teh­nič­kih, ana­li­tič­kih i komu­ni­ka­cij­skih zada
ta­ka. Pred­la­že­mo da za lide­ra/koor­di­na­to­ra 
pro­ce­sa oda­be­re­te oso­bu koja pose­du­je visok 
nivo inte­gri­te­ta i u koju zain­te­re­so­va­ne stra­ne 
u lokal­noj zajed­ni­ci ima­ju pove­re­nja.

PREPORUKA 4  
DEFINIŠITE CILJEVE I 
STRATEGIJU OTVARANJA 
PODATAKA
Važno je da zna­te sa kojim orga­ni­ma/jav­nim 
slu­žba­ma u vašoj JLS želi­te na počet­ku da radi
te na otva­ra­nju poda­ta­ka. Dalje, iz kojih će 
obla­sti biti iza­bra­ni sku­po­vi poda­ta­ka koji će 
se otva­ra­ti? U kom vre­men­skom okvi­ru će oni 
biti otvo­re­ni, ko će za to biti zadu­žen i kako 
će biti obu­čen da spro­ve­de pro­ces otva­ra­nja 
poda­ta­ka? Ovo su sve pita­nja koja se mora­ju 
pra­vo­vre­me­no posta­vi­ti i na njih se mora ade
kvat­no odgo­vo­ri­ti da biste mogli da defi­ni­še­te 
jasne i mer­lji­ve cilje­ve za otva­ra­nje poda­ta­ka. 
Tako će vaša JLS moći da stvo­ri jasnu vizi­ju o 
tome šta tre­ba ura­di­ti i kako. Dok defi­ni­še­te 
cilje­ve, uvek raz­miš­ljaj­te o tome šta su prven
stve­ni moti­vi zbog kojih otva­ra­te podat­ke. Na 
pri­mer, želi­te da pove­ća­te nivo tran­spa­rent­no
sti u radu vaše upra­ve ili, možda, želi­te da sti
mu­li­še­te eko­nom­ski raz­voj zajed­ni­ce. Zato je 
bit­no da bude­te pre­ci­zni i jasni u pogle­du utvr
đi­va­nja indi­ka­to­ra na osno­vu kojih ćete kasni­je 
pro­ce­nji­va­ti ostva­re­nost cilje­va.
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PREPORUKA 5  
USVOJITE PROCEDURE ZA 
OTVARANJE PODATAKA
Izra­da i usva­ja­nje lokal­nih doku­me­na­ta – 
doku­me­na­ta lokal­ne jav­ne poli­ti­ke (stra­te­gi
ja, akci­o­nih pla­no­va i sl.) i pro­pi­sa, odno­sno 
opštih aka­ta JLS, a pre sve­ga opštin­ske/grad
ske upra­ve, pred­sta­vlja­ju korak kojim se defi
ni­šu nače­la i jasna pra­vi­la pro­ce­du­ra u vezi 
sa otvo­re­nim poda­ci­ma. Ovim pro­ce­du­ra­ma 
stva­ra­te jedin­stve­ni okvir za dela­nje i postu
pa­nje, koji će ubu­du­će omo­gu­ći­ti zapo­sle­ni­ma 
lokal­ne samo­u­pra­ve da zna­ju svo­ja ovlaš­će­nja 
i odgo­vor­no­sti u vezi sa otva­ra­njem poda­ta
ka, odno­sno da postu­pa­ju u skla­du sa sku­pom 
pra­vi­la koja ure­đu­ju nji­ho­vo pona­ša­nje pri­li
kom otva­ra­nja poda­ta­ka.

PREPORUKA 6  
SPROVEDITE PROGRAM  
OBUKE ZA ZAPOSLENE
Otvo­re­ni poda­ci pred­sta­vlja­ju resurs koji može 
da kori­sti lokal­noj zajed­ni­ci. Bit­no je da se, pre 
prak­tič­nog otva­ra­nja poda­ta­ka, orga­ni­zu­ju i 
odr­že pro­gra­mi obu­ke za zapo­sle­ne u orga
ni­ma i jav­nim slu­žba­ma lokal­ne samo­u­pra­ve. 
Save­tu­je­mo da date dovolj­no vre­me­na zapo
sle­ni­ma koji će poha­đa­ti obu­ku o otvo­re­nim 
poda­ci­ma da pra­vil­no raz­u­me­ju ovaj kon­cept, 
ali i da ade­kvat­no usvo­je potreb­ne veš­ti­ne i 
zna­nja za rad na otva­ra­nju poda­ta­ka. Pred­la
že­mo da u prvi krug oba­ve­zno uklju­či­te zapo
sle­ne iz reda struč­nja­ka (za infor­ma­ci­o­ne teh
no­lo­gi­je) koji rade na odr­ža­va­nju veb pre­zen
ta­ci­ja opšti­ne/gra­da i lokal­nih jav­nih slu­žbi. 
Tre­nut­ne nedo­stat­ke u potreb­nim zna­nji­ma 
ili opre­mi može­te pre­va­zi­ći uspo­sta­vlja­njem 
part­ner­sta­va sa dru­gim JLS. Pose­ti­te por­tal 
otvo­re­nih poda­ta­ka i pogle­daj­te koje su JLS do 
sada otva­ra­le svo­je podat­ke i koji su to poda­ci. 
Kon­tak­ti­raj­te ih, pove­ži­te se, raz­me­ni­te isku
stva. Takvim kora­ci­ma olak­ša­va­te sebi sam 
pro­ces otva­ra­nja poda­ta­ka, a veli­ka je vero­vat
no­ća da ćete na taj način uspe­ti i da izbeg­ne
te pona­vlja­nje nekih gre­ša­ka koje su dru­ge JLS 
pra­vi­le u počet­ku.
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PREPORUKA 7  
PITAJTE ZAJEDNICU 
KORISNIKA
Pred­la­že­mo da na počet­ku kon­sul­tu­je­te zajed
ni­cu, odno­sno zain­te­re­so­va­ne stra­ne u svom 
gra­du/opšti­ni. Bili to gra­đa­ni, orga­ni­za­ci­je 
civil­nog druš­tva ili pri­vred­ni­ci, radi se o zain
te­re­so­va­nim stra­na­ma koje će pri­stu­pa­ti otvo
re­nim poda­ci­ma, pa je logič­no da upra­vo oni 
zna­ju koji poda­ci bi im bili kori­sni. Pri­pre­mi­te 
listu poten­ci­jal­nih sku­po­va poda­ta­ka za koje 
biste žele­li da dobi­je­te povrat­nu infor­ma­ci­ju. 
Nije naj­va­žni­je da se ta lista podu­da­ra sa vašim 
oče­ki­va­nji­ma, već je name­ra da stek­ne­te uvid 
u potra­žnju za poda­ci­ma. Tra­ži­te komen­ta­re. 
Želi­te da ima­te dobru dvo­smer­nu komu­ni­ka­ci
ju sa zajed­ni­com kori­sni­ka, zbog čega je bit­no 
da omo­gu­ći­te jed­no­stav­ne nači­ne za dosta
vlja­nje odgo­vo­ra na pita­nja koja im posta­vi­te. 
Reci­mo, obja­vi­te na zva­nič­noj veb pre­zen­ta
ci­ji gra­da/opšti­ne anke­tu na temu otvo­re­nih 
poda­ta­ka i omo­gu­ći­te joj pri­stup pre­ko poseb
nog URL-a. Tako je, u slu­ča­ju delje­nja pre­ko 
druš­tve­nih medi­ja, lak­še pro­na­ći anke­tu. Izbe
ga­vaj­te regi­stro­va­nje, jer to zna­čaj­no sma­nju
je koli­či­nu povrat­nih infor­ma­ci­ja. Orga­ni­zuj­te 
kon­sul­ta­ci­je. Potru­di­te se da ih orga­ni­zu­je­te 
u pri­god­no vre­me, kako bi poslov­ni lju­di i oni 
koji se bave pri­ku­plja­njem i orga­ni­za­ci­jom sku
po­va poda­ta­ka mogli da dođu.

PREPORUKA 8 
IZABERITE SKUPOVE  
PODATAKA KOJE ĆETE 
OTVORITI
Izbor sku­pa ili sku­po­va poda­ta­ka za otva­ra­nje 
je prvi prak­tič­ni korak. Zapam­ti­te da se ceo 
pro­ces može pono­vi­ti i da se može­te vra­ti­ti na 
ovaj korak ako kasni­je nai­đe­te na pro­ble­me. 
Ako već zna­te koje sku­po­ve poda­ta­ka pla­ni­ra
te da otvo­ri­te, može­te odmah da pre­đe­te na 
sle­de­ći. Ipak, u mno­gim slu­ča­je­vi­ma, naro­či­to 
u insti­tu­ci­ja­ma lokal­ne samo­u­pra­ve koje ope
ri­šu većom koli­či­nom poda­ta­ka, oda­bir sku­po
va poda­ta­ka može se poka­za­ti kao pra­vi iza­zov. 
Kako rea­go­va­ti u tom slu­ča­ju? Tada bi tre­ba­lo 
iden­ti­fi­ko­va­ti sku­po­ve poda­ta­ka koji se prvi i 
naj­jed­no­stav­ni­je mogu otvo­ri­ti, bez pre­vi­še 
pro­ble­ma. Sasta­vlja­nje spi­ska takvih sku­po­va 
ne bi tre­ba­lo da vam odu­zme mno­go vre­me­na. 
U kasni­jim faza­ma će biti pro­sto­ra da detalj
no pro­ve­ri­te da li je sva­ki skup poda­ta­ka bio 
pogo­dan za otva­ra­nje. Nije oba­ve­zno odmah 
sasta­vi­ti kom­plet­nu listu sku­po­va poda­ta­ka.
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PREPORUKA 9  
PRIPREMITE PODATKE  
ZA OTVARANJE
Skre­će­mo pažnju na to da pro­ces pri­pre­me 
sku­po­va poda­ta­ka za otva­ra­nje tre­ba da omo
gu­ći da se poda­ci ade­kvat­no obra­de i pri­pre
me za delje­nje. Bit­no je zna­ti da to ne zna­či 
da oni tre­ba da budu savr­še­no obra­đe­ni. Ne 
posto­ji skup poda­ta­ka koji će biti bez greš­ke. 
Mno­go je važni­je da vaša JLS pre­du­zme kora
ke koji će omo­gu­ći­ti da poda­ci budu pou­zda
ni i da se ne obja­vlju­ju poda­ci koji su, iz raz
li­či­tih raz­lo­ga, zaš­ti­će­ni od obja­vlji­va­nja. Do 
pou­zda­nih, tač­nih sku­po­va poda­ta­ka dola­zi 
se tako što se oni „čiste”, što zna­či da pro­la
ze kroz pro­ce­du­ru u kojoj se otkri­va­ju i ispra
vlja­ju greš­ke nasta­le pri­li­kom pisa­nja, čuva­nja, 
pre­no­sa ili obra­de poda­ta­ka   i netač­ne infor
ma­ci­je iz tabe­la ili zapi­sa unu­tar jed­nog sku
pa poda­ta­ka. Posto­je raz­li­či­ti elek­tron­ski ala­ti 
koji se mogu kori­sti­ti za „čiš­će­nje” poda­ta­ka 
(na pri­mer, Open­Re­fi­ne). Edu­ka­ci­ja zapo­sle­nih 
koji će u vašoj JLS biti zadu­že­ni za otva­ra­nje 
poda­ta­ka, oba­ve­zno tre­ba da sadr­ži seg­ment 
posve­ćen pro­ce­su „čiš­će­nja” poda­ta­ka u otvo
re­nim for­ma­ti­ma (CSV, GeoJ­SON, KML...). Na 
taj način se iz doku­me­na­ta ukla­nja­ju infor­ma
ci­je koje nisu važne, infor­ma­ci­je koje su une­te 
dva ili više puta, nume­rič­ke infor­ma­ci­je koje su 
pogreš­no ozna­če­ne itd.

PREPORUKA 10  
OTVORITE (PODELITE)  
PODATKE
Posto­je tri ključ­na pra­vi­la koje bi tre­ba­lo po
š­to­va­ti pri­li­kom otva­ra­nja poda­ta­ka. Drži­te 
se jed­no­stav­no­sti. Poč­ni­te sa manjim i jed
no­stav­ni­jim sku­po­vi­ma. Sasvim je u redu da 
oda­be­re­te samo jedan skup poda­ta­ka ili čak 
samo jedan deo većeg sku­pa. Narav­no, što 
više sku­po­va poda­ta­ka otvo­ri­te, to bolje. Ne 
zabo­ra­vi­te na ino­va­tiv­nost. Brzo napre­do
va­nje je dobro, jer to može biti pokre­tač­ka 
sna­ga i može­te da uči­te iz isku­stva. Ino­va­tiv
nost ima veze sa neu­spe­hom isto koli­ko i sa 
uspe­hom, jer neće sva­ki skup poda­ta­ka biti 
kori­stan. Uspo­sta­vi­te komu­ni­ka­ci­ju sa tre­nut
nim i poten­ci­jal­nim kori­sni­ci­ma što je rani­je 
mogu­će i odr­ža­vaj­te je što češ­će, bilo da je 
reč o gra­đa­ni­ma, poslov­nim lju­di­ma ili pro­gra
me­ri­ma. Tako ćete osi­gu­ra­ti da sle­de­ća ver­zi
ja vaših uslu­ga bude zai­sta rele­vant­na, koli­ko 
god je to mogu­će. Sku­po­ve poda­ta­ka pode­li­te 
bar na sle­de­ća dva mesta: 1. na naci­o­nal­nom 
por­ta­lu otvo­re­nih poda­ta­ka (inter­net adre­sa: 
data.gov.rs), koji pred­sta­vlja cen­tral­no mesto 
na kome se dele sku­po­vi otvo­re­nih poda­ta­ka 
u Srbi­ji, i 2. na veb pre­zen­ta­ci­ji vaše lokalne 
samo­u­pra­ve ili na poseb­noj pre­zen­ta­ci­ji jav­ne 
slu­žbe (ako posto­ji).
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PREPORUKA 11 
KONTINUIRANO 
PROMOVIŠITE OTVORENE 
PODATKE I NJIHOVU 
POTENCIJALNU PRIMENU
Uko­li­ko ste napor­no radi­li na tome da otvo­ri­te 
podat­ke, a gra­đa­ni, pri­vre­da i civil­no druš­tvo 
za to ne sazna­ju, vaš trud će osta­ni neza­pa­žen. 
Uko­li­ko ne pro­mo­vi­še­te sku­po­ve koje ste otvo
ri­li i ne uka­že­te zajed­ni­ci koje su poten­ci­jal­ne 
kori­sti od obra­de i vizu­e­li­za­ci­je tih poda­ta­ka, 
neće­te moći da postig­ne­te one cilje­ve koji leže 
u srcu otva­ra­nja poda­ta­ka. Da bi zajed­ni­ca ra
z­u­me­la prak­tič­nu vred­nost vaših napo­ra, ali 
i da bi se moglo dalje radi­ti na raz­vo­ju ovog 
kon­cep­ta u vašoj zajed­ni­ci, neo­p­hod­no je da 
obez­be­di­te vidlji­vost rea­li­zo­va­nih aktiv­no­sti. 
Pred­la­že­mo pro­mo­tiv­ne aktiv­no­sti poput kon
fe­ren­ci­je za medi­je, tokom koje ćete pred­sta
vi­ti ostva­re­ne rezul­ta­te zain­te­re­so­va­noj jav­no
sti u gra­du/opšti­ni. Napra­vi­te bes­plat­nu mini-
apli­ka­ci­ju koja kori­sti podat­ke koje ste otvo­ri­li 
i time prak­tič­no poka­ži­te zajed­ni­ci kako ovaj 
kon­cept dopri­no­si boljem i lak­šem živo­tu gra
đa­na u vašoj lokal­noj samo­u­pra­vi. Budi­te kre
a­tiv­ni.

PREPORUKA 12  
KRENITE SADA!
Tre­ba da zna­te da je neka­da, za poče­tak, dovo
ljan i jedan set poda­ta­ka. Od neče­ga mora da 
se kre­ne. Ne posta­vljaj­te sebi cilje­ve koji su te
š­ko ostva­ri­vi. Bit­no je da kre­ne­te sa pro­ce­som, 
ali i da poš­tu­je­te gore nave­de­ne pre­po­ru­ke 
kako bi sam pro­ces otva­ra­nja poda­ta­ka bio što 
jed­no­stav­ni­ji i smi­sle­ni­ji. Nemoj­te odmah oče
ki­va­ti da će pro­me­ne nasta­ti pre­ko noći, oče
ku­je vas veli­ki posao. Drža­va je posta­vi­la jasan i 
veli­ki cilj – DIGI­TA­LI­ZA­CI­JU. Vre­me je da se poč
ne sa njom. 

DA LI STE  
BAŠ VI  

NOSIOCI TE 
PROMENE?
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