IVA TOSIC
JOVANA MISAILOVIC

REGULATIVA O ZASTITI PODATAKA
O LICNOSTI KAO MEHANIZAM ZASTITE POTROSACA
USLUGA OSIGURANJA

Zastita potrosaca usluga osiguranja postala je posebno aktuelna nakon ekonomske
krize. Skoro svi propisi iz ove oblasti teZe da umanje ugovornu neravnotezu koja postoji izme-
du strana ugovornica. Medutim, sa razvojem tehnologije, pored ,,osnovnih® propisa iz oblasti
osiguranja, za zastitu potrosaca usluga osiguranja mogu biti znacajni i propisi koji nisu usko
vezani za ovu oblast. U prvom delu rada autorke su obradile pitanje razloga za neophodnu za-
Stitu potrosaca usluga osiguranja. Pored toga, u drugom delu rada analiziraju pitanje znacaja
nove regulative u oblasti zastite podataka o licnosti za zastitu ovih lica, kao i uticaj prava koje
licu na koje se podatak odnosi, garantuje Zakon o zastiti podataka o licnosti.

Klju¢ne reci: podatak, zastita podataka, zastita potrosaca, podatak o licnosti, osiguranje

UuvoD

Zakon o zadtiti podataka o licnosti Republike Srbije (u daljem tekstu ZZPL)
usvojen je u novembru 2018. godine.! Ovaj zakon u najve¢oj meri predstavlja

Iva Tosi¢, istraziva¢ saradnik u Institutu za uporedno pravo, Beograd, e-mail: i.tosic@iup.rs.

Jovana Misailovi¢, istraziva¢ saradnik u Institutu za uporedno pravo, Beograd, e-mail:
j.misailovic@iup.rs.
1 Zakon o zadtiti podataka o li¢nosti - ZZPL, Sluzbeni glasnik RS, br. 87/2018.
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prevedenu i adaptiranu GDPR regulativu,” te su na taj na¢in nacela GDPR-a uvede-
na i u domace zakonodavstvo. S obzirom da u Republici Srbiji postoji niska svest o
razlogu zastite privatnosti, primea novog zakona svakako predstavlja veliki izazov
za sva privredna drustva, a samim tim i osiguravajuca drustva.’ Radi uskladivanja
poslovanja sa ZZPL, osiguravaju¢a drustva moraju da predvide i primene organiza-
cione, kadrovske i tehnicke mere u odnosu na radnje obrade i podatke gradana koji
se nalaze u njihovom posedu.* Svi u¢esnici na trzistu moraju biti uskladeni sa ovim
zakonom, a li¢ni podaci koji se obraduju od strane ucesnika na finansijskom trzistu
su brojni: ime, prezime, broj identifikacionog dokumenta, adresa, telefon, e-mail,
ali i drugi podaci poput zdravstvenog stanja. Razvoj tehnologija i sve ve¢a primena
interneta stvaraju nove rizike za potrosace, te je dono$enje ovog zakona znacajno i
u segmentu zastite potrosaca usluga osiguranja, koja je poslednjih godina izuzetno
aktuelna.® U radu su autorke obradile implikacije ovog Zakona na ostvarenje zastite
potrosaca usluga osiguranja, kao i prava koja im garantuje.

RAZLOZI ZASTITE POTROSACA USLUGA OSIGURANJA

Zastita potro$aca usluga osiguranja postala je posebno aktuelna nakon finan-
sijske krize, kada je u potpunosti naruseno poverenje korisnika u rad ovih drustava,
te je bilo neophodno izmeniti regulatorni okvir kako bi se to poverenje povratilo.®

2 Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016
on the protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on the free
movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation), OJ
L 119, 04. 05. 2016.

3 Iva Tosi¢, Olivera Novakovi¢, ,Uticaj nove regulacije u oblasti zastite podataka o li¢nosti
na rad osiguravajucih drustava, Zastita podataka o licnosti u Srbiji (ur. Stefan Andonovi¢, Dragan
Prlja, Andrej Diligenski), Institut za uporedno pravo, Beograd, 2020, 94-95.

4 Stefan Andonovi¢, Dragan Prlja, Osnovi prava zastite podatak o licnosti, Institut za upored-
no pravo, Beograd, 2020, 157.

5 Zavi$e v. L. Tosi¢, O. Novakovic (2020), op.cit., 93-104.

6 Kriza nije zaobisla ni trziste osiguranaj. Jedan od najvecih korporativnih skandala se dogo-

dio upravo u ovom sektoru i odnosi se na osiguravajuce drustvo American International Group. AIG
je prema veli¢ini ostvarenih prihoda u 2005. i 2006. godini bio na ¢etvrtom, a u 2007. godini na pe-
tom mestu na rang listi osiguravaju¢ih drustava u svetu. Obavljao je poslovne aktivnosti u preko 130
zemalja sveta. U tom periodu su mnoge banke zakljucivale ugovore o osiguranju stambenih kredi-
ta, §to je i ocekivano, uzimajuci u obzir to da su izdavale veliki tih kredita. Pored toga, zaduzivale su
se i kod drugih banaka,. Polise osiguranja su garantovale da ¢e osiguravajuce kompanije isplatiti ban-
ci novac koji kupac duguje ukoliko sam ne isplacuje rate. Pod uobicajenim okolnostima, deluje da
bi ova sigurnosna mreza mogla dobro da funkcioni$e. Medutim, oslanjajuci se na polise osiguranja,
banke su pocele da nude stambene kredite ¢ak i korisnicima koji ne ispunjavaju predvidene uslove.
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Pre finansijske krize, regulatori su bili uglavnom fokusirani na unapredenje trzisne
efikasnosti.” Razlozi za zastitu potro$aca proizlaze iz potrebe njihove zastite kao
ugovorne strane ¢ija je pregovaracka mo¢ slabija od drustava za osiguranje.® Ra-
zvojem privrede i globalizacijom trzi$ta u drugoj polovini XX veka, postalo je ja-
sno da tradicionalni instituti obligacionog prava nisu dovoljni da pruze adekvatnu
zastitu potro$ac¢ima.® Pre svega, potreba za povecanom zastitom potrosaca usluga
osiguranja proizlazi iz slozenosti finansijskih proizvoda koje prose¢an potrosa¢ ima
poteskoce da razume. Pored navedenog, ne moze se ocekivati od osiguravaca da
$titi interese lica koje zakljucuje ugovor o osiguranju i da je spreman da u uslove
osiguranja ugradi klauzule kojima bi osiguranik bio adekvatno zasti¢en.!?

Razloga za zastitu potrosaca usluga osiguranja ima nekoliko. Najpre, u ovim
ugovorima postoji ugovorna neravnoteza izmedu prodavca i korisnika njegovih uslu-
ga. Iz nje je ¢ak proistekla nova grana prava: potrosacko pravo. Visok stepen zastite
potrosaca u EU postavljen je kao cilj politike unije,!! bez kog nije moguce postic¢i
stvaranje unutra$njeg trzista, sa slobodnim kretanjem robe, ljudi, usluga i kapitala.'?
Pored toga, ugovor o osiguranju karakteri$e neravnoteza koja je svojstvena prirodi

Nakon $to bi oni zakazali sa otplatom stambenih kredita, banke nisu bile u mogu¢nosti da vrate
pozajmljeni novac, a sektor osiguranja nije mogao da priusti da plati sve dugove koje je obecao da ¢e
pokriti. AIG je 2008. godine, kada je doglo do kraha ove sigurnosne mreze i kada je nastupila kriza
na americkom hipotekarnom trzi$tu, osiguravao zastitu protiv gubitaka na hipotekama i to kreditnih
plasmana Lehman Brother banke koja je bankrotirala. U slu¢aju AIG-a, Vlada je odludila da spase
kompaniju dajuci joj ogroman kredit. Nakon finansijske krize, regulatorni okvir je bio usmeren vra-
¢anju poverenja korisnika usluga osiguranja u funkcionisanje ovog trzista. V.: William K. Sjostrom,
“The AIG Bailout®, Washington and Lee Law Review 943, 2009, 944-945.; Kenneth M. Ayotte, David
A. Skeel Jr., ,Bankruptcy or Bailouts?“, The journal of Corporation Law, 2009, 470.

7 Dimity Kingsford-Smith, Olivia Dixon, ,The Consumer Interest and the Financial Mar-
kets, The Oxford Handbook of Financial Regulation, 2015, 720.

8 Ozren Uzelac, Regulatorno-pravni okvir zastite potroaca iz odnosa osiguranja, doktorska
disertacija odbranjena na Pravnom fakultetu za privredu i pravosude, Univerzitet Privredna akade-
mija Novi Sad, Novi Sad 2016, 53.

 Natasa Petrovi¢ Tomi¢, Zastita potrosaca usluga osiguranja analiza i predlog unapredenja
regulatornog okvira, Pravni fakultet Univerziteta u Beogradu, Beograd, 2015, 47.

10 Jasmina Labudovi¢, ,Klauzule u ugovorima o osiguranju Zivota koje $tite osiguranike®,
Zbornik radova ,Evropski put prava osiguranja Srbije, posebno ugovora o osiguranju (ur. Pierpaolo
Marano, Slobodan Jovanovi¢, Jasmina Labudovi¢), Udruzenje za pravo osiguranja Srbije, Beograd,
2008, 353-368.

1 Ugovor o funkcionisanju Evropske unije, ¢l. 114 i 169; Povelja o osnovnim pravima Evrop-
ske unije (2010/C 83/02), Sluzbeni list Evropske unije C 83/389 od 30. 3. 2010, ¢l. 38.

12 Mirjana Glinti¢, ,,Ograni¢enja izbora Nacela ugovornog prava reosiguranja kao merodav-
nog prava“, Pravni Zivot, br. 11/2019, Beograd, 2019, 171-185.
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ovog ugovora.'> Dodatni razlog za zastitu potrosaca usluga osiguranja predstavlja
¢injenica da oni uglavnom predstavljaju i ekonomski slabiju stranu. Imajuéi u vidu
da korisnik usluga osiguranja ugovor zakljucuje sa subjektom koji mora imati zavid-
nu ekonomsku snagu,'* u najve¢em broju slu¢ajeva on se nalazi u podredenom eko-
nomskom polozaju.!® Pored pomenutog, potrosa¢ usluga osiguranja vrlo ¢esto ne
poznaje opste i posebne uslove osiguranja ili ih samo povr$no prelista prilikom za-
kljucenja polise osiguranja, a da se sustinski nije ni upoznao sa njima ili ih nije razu-
meo. lako uslovi osiguranja danas imaju dosta sli¢nosti, ipak postoji opasnost da se
u ugovor o osiguranju unesu odredbe kojima je cilj da se osiguravac zastiti od vecih
obaveza na §tetu legitimnih interesa osiguranika.!® Specifi¢nost i sloZzenost ugovora
o osiguranju predstavlja poseban problem i razlog neophodne zastite u situacijama
kada je ugovarac osiguranja fizicko lice. Ovo lice najcesce nije u mogucnosti da sa-
gleda celokupan obim i kvalitet osiguravajuce zastite za koju se opredelilo. Iz tih ra-
zloga, uvodi se obaveza informisanja ugovaraca osiguranja. On zbog svoje neukosti
i nedovoljne informisanosti cesto ne moze doneti odluku koja mu ne ide na $tetu,
te pravni poredak obavezuje osigurava¢a da mu dostavi sve potrebne informacije.!”

UTICAJ DONOSENJA ZZPL NA ZASTITU POTROSACA
USLUGA OSIGURANJA

Donosenje i pocetak primene ZZPL-a u Srbiji doveo je u pitanje poslovanje
i nacin rada osiguravajucih drustava, jer svaki podatak koji ova lica prikupljaju

13 Natasa Petrovi¢ Tomic¢, ,,Nepravi¢ne klauzule i Principi evropskog ugovornog prava osigu-
ranja“, Evropska revija za pravo osiguranja, br. 2/2014, 46.

14 Zakon o osiguranju - ZO, Sluzbeni glasnik RS, br. 139/2014 i 44/2021, propisuje da drus-
tvo za osiguranje mora biti osnovano u formi akcionarskog drustva (¢l. 23), kao i da osnovni kapi-
tal ne moze iznositi manje od 3.200.000 evra za Zivotna osiguranja, reosiguranje, sve vrste nezivotnih
osiguranja, i pojedine vrste nezivotnih osiguranja u koja spadaju: osiguranje od odgovornosti zbog
upotrebe motornih vozila, osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe vazduhoplova, osiguranje od
odgovornosti zbog upotrebe plovnih objekata, osiguranje od opste odgovornosti za §tetu, osiguranje
kredita i osiguranje jemstva, odnosno 2.200.000 evra za pojedine vrste nezivotnih osiguranja, osim
pojedinih vrsta nezivotnih osiguranja, kao i da pri osnivanju novc¢ani deo osnovnog kapitala mora
iznositi 100% navedenih iznosa (¢l. 27).

15 Iva Tosi¢, Olivera Novakovi¢, ,Zastita potro$aca usluga osiguranja- analiaz zakonodavnog
okvira Republike Srbije®, Prouzrokovanje Stete, naknada stete i osiguranje (ur. Zdravko Petrovi¢, Vla-
dimir Colovi¢, Dragan Obradovi¢), Beograd- Valjevo, 2022, 511.

16 Za vise v. O. Uzelac, op. cit., 55.

17 Natasa Petrovi¢ Tomi¢, ,Zastita potro$aca usluga osiguranja i informaciona paradigma -

odluka Narodne banke Srbije o zastiti prava i interesa korisnika usluga osiguranja®, Pravo i privreda,
br. 7-9/2016, 558.
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o korisnicima usluga osiguranja predstavlja ,podatak o li¢nosti®, prema kome se
sacinjava ugovor o osiguranju. Osiguranje je najizlozeniji sektor u radu sa li¢cnim
i osetljivim podacima, ne samo za svoje postojece korisnike, ve¢ i za podatke po-
tencijalnih korisnika.!® Naime, osiguravajuca drustva svakodnevno prikupljaju,
obraduju i ¢uvaju li¢ne podatke radi ostvarenja dva cilja: 1) rada sa klijentima
i 2) razmene podataka sa partnerima (bolnicama, kompanijama za upravljanje
potrazivanjima, firmama za otkrivanja prevara, kontakt centrima za pomo¢ na
putu, itd).

Medutim, u buduénosti ¢e uskladenost sa novom regulacijom u oblasti zasti-
te podataka o li¢nosti biti odluc¢ujudi faktor za nastavak partnerstva. Na ovaj nacin
$tite se potrosaci usluga osiguranja jer se oc¢ekuje, da ukoliko partner nije uskladen
sa novom regulacijom, drustvo sa njim prekine saradnju i trazi nove partnere koji
ispunjavaju pomenute uslove.!® Nova regulacija u oblasti zastite podataka o li¢no-
sti svakako predstavlja odli¢nu prevenciju od zloupotrebe dostupnih informacija,
zastitu fizickih lica od potencijalnih oblika finansijskog kriminaliteta i prevara u
osiguranju, kao i preventivnu zastitu od upotrebe licnih podataka u razne marke-
tingke svrhe.?0

Znacaj ove reforme proizlazi upravo iz njenog osnovnog cilja koji obuhvata
definisanje granica i maksimalnu zastitu protoka podataka s posebnom paznjom
uperenom na obradu li¢nih podataka i zastitu privatnosti gradana.?! Nova regula-
tiva u oblasti zastite podataka o licnosti predvida nekoliko nacela, a koja obuhva-
taju uslove koje obrada mora ispunjavati: da je zakonita, postena i transparentna u
odnosu na lice na koje se podaci odnose. Pored toga, neophodno je da se podatak
prikuplja u ta¢no odredene svrhe, da se ostvaruje princip minimizacije podataka,
ta¢nosti podataka i ogranicenja ¢uvanja, uz pruzanje odgovarajuce zastite podata-
ka o li¢nosti.?? Pre pojave ZZPL-a, osiguravajuca drustva vecinu ovih uslova nisu
ispunjavala. Ova drustva su prilikom sklapanja ugovora zahtevala od osiguranika
da popuni obrazac na kom su obi¢no ,,zvezdicom® bila obelezena obavezna polja u
kojima je trazen neki licni podatak, pa bi obradivac zahteva odbijao da primi obra-
zac na kojem neko od ,,obaveznih“ polja nije popunjeno.?> Ovakvom postupanju

18 Xenofon Liapakis, ,A GDPR Implementation Guide for the Insurance Industry*, Internati-
onal Journal of Reliable and Quality E-Healthcare, 2018, 35.

19 Ibidem.
20 1. Tosi¢, O. Novakovi¢ (2020), op. cit., 96.

21 Marija Boban, ,Zastita osobnih podataka i nova EU uredba o zaétiti podataka®, Bilten
HDMI, 2018, 30.

22 (1.5 ZZPL.
23 1. Tosi¢, O. Novakovi¢ (2020), op. cit., 96.
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osiguravajucih drustava, ZZPL staje na put propisivanjem daje prilikom prikupljanja
podataka neophodna jasna i nedvosmislena saglasnost lica ¢iji se podaci traze, ili da
su takvi podaci neophodni za izvr$enje ugovora.? Samo u ovim slucajevima obrada
ispunjava uslov zakonitosti. Zakonsko reSenje u velikoj meri pruza zastitu davaocu
podataka. Medutim, specifi¢nost delatnosti osiguravaju¢ih drustava nalaze potrebu
da se prikupe $to ,,li¢niji“ podaci, kako bi bili u mogué¢nosti da pruzenu uslugu ned-
vosmisleno vezu za odredenu li¢nost. Imajuci to u vidu, osiguravajuce drustvo, pri-
mera radi, ima opravdan interes da trazi jedinstveni mati¢ni broj gradana (JMBG).
Medutim, tumacdenjem odredbi ZZPL-a,?> dolazimo do zaklju¢ka da osiguravajuce
drustvo ne moze uslovljavati davanje svojih usluga davanjem ovog podatka, ve¢ on
moze biti dat samo dobrovoljno.2® Pored toga, postuju¢i nacelo minimizacije po-
datka, podaci moraju biti primereni, bitni i ograniceni na ono $to je neophodno u
odnosu na svrhu obrade. Istovremeno, nacelo ogranic¢enja u odnosu na svrhu obra-
de zahteva da se podaci prikupljaju u svrhe koje su konkretno odredene, izricite,
opravdane i zakonite, te se podaci ne mogu obradivati na nacin koji nije u skladu sa
tim svrhama.?” Istovremeno, osiguravaju¢a drustva podatke prikupljaju godinama,
uglavnom bez ikakve selekcije, i vode registre o korisnicima osiguranja i $tetnim
dogadajima, kao i registre podataka o proceni i likvidaciji Steta, odnosno isplati
ugovorenih iznosa, a neretko i podatke o korisnicima koriste kako bi im ponudili
nove usluge osiguranja.?® lako dono$enje novog zakona ne zabranjuje vodenje re-
gistara, ovakvo poslovanje vise nece biti moguce iz 2 razloga:

1. u skladu sa odredbama novog zakona cuvanje je moguce samo u roku koji
je neophodan za ostvarivanje svrhe obrade i

2. podaci se ne mogu dalje obradivati na nacin koji nije u skladu sa svrhom
obrade.

Imajudi u vidu navedeno, osiguravajuca drustva ¢e podatke moci da ¢uvaju

samo dok su ispunjena dva pomenuta uslova, jer u suprotnom dolazi do povrede
nacela koja predvida ZZPL.
Na kraju, treba imati u vidu da je napredak tehnologije u¢inio danasnje po-

slovanje znatno rizi¢nijim, te su u tom smislu sva privredna drustva izlozena riziku
internet napada koji predstavljaju najveci izazov za ostvarenje nacela ,integriteta

24 Cl. 12 ZZPL.

25 Tekst dostupan na https://www.paragraf.rs/dnevne-vesti/050716/050716-vest13.html,
25.09.2022.

26 1. Tosi¢, O. Novakovic (2020), op. cit., 96-97.
27 Cl. 5 ZZPL.
28 Cl. 176, st. 2 ZO.
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i poverljivosti“ podataka. Ovo je posebno izrazeno kod osiguravajucih drustva koja
dnevno obraduju ogroman broj podataka o li¢nosti. Na ovaj nacin, licni podaci
korisnika su izlozeni velikom riziku, a u sli¢aju eventualnog ,curenja podataka®,
pored toga $to bi doslo do povrede podataka velikog broja njegovih potrosaca, i
samo osiguravajuce drustvo bi se moglo naci na ivici propasti usled eventualnih
odstetnih zahteva.?? U tom smislu, Zakon od drustava zahteva preduzimanje teh-
nickih, organizacionih i kadrovskih mera.

Da bi se odredbe propisane novim ZZPL-om uspesno sprovodile, nije
dovoljno samo usaglagavanje propisa koji ureduju odredene oblasti i uspostavljanje
internih procedura. Neophodno je da se uspostavi dobar kvalitet i visok nivo
obucenosti lica za zastitu podataka o li¢nosti, ali i svih zaposlenih. Kao jedan od
najcescih uzroka zloupotrebe podataka pokazala se nedovoljna informisanost za-
poslenih u pogledu ¢uvanja podataka. U pogledu ovog pitanja, osiguravaju¢im
drustvima od posebnog znacaja moze biti novoustanovljena funkcija pracenja
uskladenosti, koju predvida Direktiva Solventnost I1.3° Osnovni zadatak lica koje
obavlja ovu funkciju je da prati pravne propise, kako ve¢ postojece, tako i one u
koji su u fazi donosenja. Potom, da bi drustvu olaksao njihovu implemenetaciju,
vrsi ex ante i ex post kontrolu uskladenosti, kao i edukaciju i savetovanje uprave
i svih zaposlenih. Ovo lice bi trebalo da na pitanjima vezanim za uskladenost sa
odredbama o zastiti podataka saraduje sa licem zaduzenim za zastitu podataka
(Data Protection Officer).3!

Mere koje su osiguravajuca drustva vec uvela, a koje doprinose zastiti potro-
$as¢a njihovih usluga, obuhvataju unapredenje poslovne korespondencije, zastitu
od internet rizika, uvodenje sigurnosnih protokola i procedura koje regulisu na-
¢in rukovanja i obrade podataka korisnika unutar kompanije. Potom se tu ubra-
jaju i edukacije zaposlenih na temu potencijalnih rizika, kao i mere zastite papir-
ne dokumentacije, ¢uvanja i skladistenja korisnickih podataka. Na ovaj nacin se

29 Iva Tosi¢, Olivera Novakovi¢, ,Osiguranje od internet rizika i nova regulativa u oblasti
zadtite podataka o li¢nost®, Prouzrokovanje Stete, naknada Stete i osiguranje (ur. Vladimir Colovié,
Zdravko Petrovi¢, Dragan Obradovic), Beograd- Mionica, 2021, 467-476.

30 Direktiva 2009/138/EZ Evropskog parlamenta i Veca od 25. novembra 2009. o osnivanju i
obavljanju delatnosti osiguranja i reosiguranja (Solventnost IT), OJ L 335/1.

31 Za vise v. Ana-Maria Brezniceanu, ,,Data Protection Officer — a New profession in Public
Administration?*, Revista de stiinte politice, Craiova, 2017, 79-89; Clara Fritsch, “Data Processing in
Employment Relations; Impacts of the European General Data Protection Regulation Focusing on
the Data Protection Officer at the Worksite®, Reforming European Data Protection Law (ed. Serge
Gutwirth, Ronald Leenes, Paul de Hert ), Springer, Berlin, 2015, 147-167; Korff Douwe, Marie Geor-
ges, The Data Protection Officer Handbook, 2019, tekst dostupan na https://papers.ssrn.com/sol3/pa-
pers.cfm?abstract_id=3428957, 26. 09. 2022.
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osiguravajuca drustva pripremaju za potpuno uskladivanje sa novim pravilima, $to
¢e od njih, s obzirom na prirodu posla, zahtevati izuzetnu posvecenost, kontinuira-
nu edukaciju i veliko ulaganje vremena i sredstava.?

OSNOVNA PRAVA LICA NA KOJE SE PODACI ODNOSE
PREDVIDENA NOVOM REGULATIVOM I UTICAJ NA
ZASTITU POTROSACA USLUGA OSIGURANJA

Nova regulativa u oblasti zastite podataka predvida spektar prava za lice na
koje se podaci odnose i na taj nacin podize nivo njegove pravne zastite u oblasti
prava koja su proklamovana Ustavom. Medutim, iako je pohvalno $to je ovim za-
konom znatno unapredena zastita potrosaca, ¢ini se da je u Zelji da se zastiti lice
na koje se podatak odnosi, zakonodavac zanemario i drugog ucesnika odnosa, koji
svoje celokupno poslovanje mora da prilagodi novim propisima. Naime, imajuci u
vidu sve $to smo prethodno naveli u pogledu poslovanja osiguravajucih drustava,
¢ini se da su pred njih postavljeni ogromni izazovi u pogledu implementacije novih
odredaba. Prava koja uvodi Zakon obuhvataju niz prava, medu kojima su za zasti-
tu potrosaca usluga osiguranja najznacajnija: transparentnost i pravo na pristup,
pravo na prenosivost, pravo na brisanje podataka (na zaborav), prava vezana za
automatizovano donos$enje pojedinac¢nih odluka.

Na osnovu odredaba ZZPL-a neophodno je da se licu na koje se podaci od-
nose, pruze sve informacije definisane Zakonom na sazet, transparentan, razumljiv
i lako dostupan nacin. Ovako definisana odredba, kada su u pitanju osiguravaju-
¢a drustva, usmerena je jasno na zastitu potrosaca usluga osiguranja kao ,,slabije”
ugovorne strane, iz prethodno navedenih razloga. Naime, kada su u pitanju osi-
guravajuca drustva, ova odredba je od posebne vaznosti, jer potrosaci ovih usluga
najcece imaju problem da razumeju i same proizvode koje kupuju, a kamoli razloge
i svrhu prikupljanja njihovih licnih podataka, kao i prava koja im u pogledu tih po-
dataka na osnovu zakona pripadaju. Medutim, treba imati u vidu da preplavljenost
i prezasi¢enost informacijama moze nekada u jednakoj meri da paraliSe potrosace,
distributere i dru$tva za osiguranje, $to samo poskupljuje proizvode.>?

Na osnovu odredbi ZZPL-a lice na koje se podaci odnose ima pravo da za-
hteva od rukovaoca informaciju o tome da li obraduje njegove podatke o li¢nosti
kao i pristup tim podacima i nizu drugih informacija kao $to su svrha obrade, vrsta

32 1. Tosi¢, O. Novakovic (2020), op. cit., 98.

33 Natasa Saserat-Alberti, ,Nove tendencije u zastiti potro$aca u Evropi i Nemackoj®, Pravo
osiguranja Srbije u tranziciji ka evropskom (EU) pravu osiguranja (ur. Pierpaolo Marano, Slobodan
Jovanovi¢, Jasmina Labudovi¢ Stankovi¢), Udruzenje za pravo osiguranja Srbije, Beograd, 2013, 128.
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podataka koji se obraduju, o predvidenom roku ¢uvanja itd.>* Takode, rukovalac
mora osigurati licu na koje se podaci odnose kopiju li¢nih podataka. Ovo je drama-
ti¢na promena u transparentnosti podataka.”

Iz odredbi ZZPL-a vidimo da je znatno stroze definisano profilisanje kao po-
stupak koji se u osiguravaju¢im drustvima cesto sprovodi, a koji predstvalja osnov
marketinskih i prodajnih akcija. O svim promenama u tom smislu osiguravajuca
drustva imaju obavezu da obaveste osiguranike. Ovo pravo osiguranika otezava
rad osiguravajucih drustava, jer, kako smo prethodno pomenuli, oni svakodnevno
koriste i obraduju ogroman broj podataka o licnosti i svoje celokupno poslovanje
godinama unazad zasnivaju na konstantnom prikupljanju podataka.

Ovim aktima uvedena je obaveza obave$tavanja lica od koga se podaci pri-
kupljaju o tome da ¢e se odluke donositi automatizovano, kao i o tome koja je sa-
drzina logike koja se koristi prilikom automatizovanog donosenja odluka i znacaju
predvidenih posledica takve obrade. Samim tim, osiguravajuce drustvo prilikom
prikupljanja podataka o li¢nosti pruza licu na koje se podaci odnose dodatne in-
formacije potrebne da bi se obezbedila pravi¢na i transparentna obrada. S obzirom
na slozenost profilisanja, drustvo treba da pronade jednostavne nacine da saopsti
licu na koje se podaci odnose razloge koji stoje iza takve odluke, ili kriterijume
na koje se oslanja pri donosenju odluke. Od drustva se zahteva da pruzi smislene
informacije o ukljucenoj logici, a ne nuzno kompleksno objasnjenje ili otkrivanje
kori$¢enih algoritama. Medutim, dostavljene informacije treba da budu dovoljno
sveobuhvatne da subjekt podataka razume razloge za odluku.

Jedan od najvecih izazova sa kojim ce se suociti osiguravajuca drustva je
koncept prenosivosti podataka na osnovu kojeg lice na koje se podaci odnose ima
pravo da podatke o licnosti koje je prethodno dostavilo rukovaocu primi od njega
u strukturisanom, uobicajeno koris¢enom i elektronski ¢itljivom obliku. Ove po-
dakt ima pravo da ¢ak i prenese drugom rukovaocu pod uslovima predvidenim
zakonom.* Takode je neophodno da su primljeni li¢ni podaci zaista neophodni za
svrhu obrade. Bilo koje licne podake dobijene tamo gde nema nikakve povezanosti
sa svrhom nove obrade, ne bi trebalo zadrzati niti obradivati.” Pravo na prenosi-
vost podataka u ogromnoj meri unapreduje zastitu lica na koje se podaci odnose i
olaksava poslovanje konkurentskom rukovaocu ukoliko se podaci prenose njemu.
Ipak, iako ovo pravo omogucava ustedu vremena i sredstava primaocu podataka

34 Cl. 26 ZZPL.

3 1 Tosi¢, O. Novakovi¢ (2020), op. cit., 99.

36 Cl. 36 ZZPL.

37 ,The GDPR and key challenges faced by the Insurance industry®, KPMG, 2018.
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ilicu na koje se podaci odnose, treba imati u vidu da se od osiguravajuceg drustva,
kod koga se podaci nalaze, zahteva ulaganje vremena i sredstava kako bi podatke
na predviden nacin dostavilo konkurenciji. Medutim, ukoliko se radi o o¢igledno
neosnovanim i preteranim zahtevima, osiguravajuce drustvo ima pravo da naplati
nuzne tro$kove postupanja po zahtevu, pa ¢ak i da odbije da po zahtevu postupi. U
ovim situacijama na njemu lezi teret dokazivanja potrebe naknade troskova. Kao
i kod drugih posebnih prava, i ovde se pruza zastita potrosacu usluga jer se od
rukovaoca zahteva da kada ne postupi po zahtevu lica na koga se podaci odnose,
pruzi obavestenje o moguc¢nostima ostvarivanja pravne zastite pred Poverenikom
ili sudom.38

U skladu sa ZZPL-om, lice na koje se podaci odnose moze traziti da se u
slucajevima predvidenim zakonom njegovi podaci o licnosti izbrisu od strane
rukovaoca.*® Takode, ako je rukovalac javno objavio podatke o li¢nosti, njegova
obaveza da izbriSe podatke obuhvata i preduzimanje svih razumnih mera, u cilju
obavestavanja drugih rukovaoca da je lice na koje se podaci odnose podnelo zahtev
za brisanje svih kopija ovih podataka i elektronskih veza prema ovim podacima.
Naravno, propisima su predvideni i izuzeci, kada rukovalac nije duzan da postupi
po zahtevu.*0

Prema Ustavu Srbije, zastita podataka o licnosti predstavlja jedno od osnov-
nih ljudskih prava, gde spada i pravo na privatnost, §to je sastavni deo i meduna-
rodnih normi za tu oblast.#! To pravo se moze ograni¢iti samo zakonom u izuzetno
opravdanim slucajevima. Na ovo pravo se nadovezuje i ,,pravo na brisanje (zabo-
rav)‘, gde rukovalac treba da brise podatke bez odlaganja, ako su za to ispunjeni
uslovi.#> Ova promena i uvodenje ovog prava korisnika usluga osiguranja je od
posebnog znacaja kada je u pitanju rad osiguravajucih drustava koja su pokusavala
da zadrze licne podatke $to je duze moguce, a sve sa ciljem povecanja njihove po-
tencijalne upotrebe.** Cak i Zakon o osiguranju predvida da se podaci o osigurani-
cima i drugi podaci znacajni za ostvarivanje prava na naknadu $tete i druge isplate
cuvaju deset godina posle isteka ugovora o osiguranju. U slu¢aju nastanka $tetnog
dogadaja, odnosno osiguranog slucaja, taj rok iznosi deset godina od utvrdivanja

38 S. Andonovi¢, D. Prlja, 10.

3 Cl. 30 ZZPL.

40 Ibidem.

41 Cl. 42 Ustava Republike Srbije, Sluzbeni glasnik RS, br. 98/2006, 115/2021.
42 Vanja Cosovi¢, Novi model zastite korisnika finansijskih usluga u eri digitalnog poslovanja,
doktorska disertacija odbranjena na Univerzitetu Singidunum, Beograd, 2021, 71.

4 1. Tosi¢, O. Novakovi¢ (2020), op. cit., 101.
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$tete, odnosno ugovorenih iznosa.** Medutim, uvodenjem prava na brisanje poda-
taka osiguranici ¢e biti u mogucnosti da traze brisanje svojih li¢nih podataka i pre
isteka ovog roka. Teret dokazivanja je na rukovaocu koji mora pokazati legitiman
interes i/ili pravni i regulatorni razlog zadrzavanja podataka.*>

U uslovima kontinuiranog razvoja tehnologije i sve ce$¢ih interent napada,
ovo pravo ¢e takode biti od velikog znacaja, jer ¢e lice biti u mogu¢énosti da trazi da
se njegovi podaci obri$u i na taj nacin spreci eventualno ,,curenje“ svojih li¢nih po-
dataka. Problem moze nastati za osiguravajuca drustva, ukoliko u istom trenutku
prime veliki broj zahteva za brisanje podataka. Naime, moze se dogoditi da drustva
nisu u mogucnosti da postupe po svim zahtevima istovremeno. Ako bi se eventu-
alni napad i ,,curenje” podataka korisnika dogodilo nakon zahteva za brisanje po-
dataka, veliki je rizik da eventualni odstetni zahtev ni osiguranje od internet rizika
ne bi pokrilo.*6

U praksi ¢e verovatno do¢i do odredenih problema prilikom implementacije
ovog pravila jer u pojedinim slu¢ajevima nece biti moguce naprosto izbrisati podatke.
Posebno je pitanje odluke o brisanju onih podataka koji vise nisu potrebni. Uzimajuci
u obzir prirodu poslovanja osiguravajucih drustava, uredivanje ovih podataka zahte-
vace angazovanje ogromnih kapaciteta.?” ZZPL tezi uvodenju reda u tom segmentu
tako da se jasno odluci koji podaci treba da ostanu, za koju potrebu i koliko dugo.
To naravno nije jednokratan posao, ve¢ posao koji ¢e drustva u buduc¢nosti morarti
kontinuirano da sprovode, §to zahteva uvodenje adekvatnih softverskih resenja.

ZAKLJUCAK

Nakon ekonomske krize, zastita potrosaca finansijksih usluga ubrzano dobija
na znacaju i postaje glavni cilj regulative u ovoj oblasti. S obzirom da osiguravajuca
drustva svakodnevno obraduju veliki broj podataka o li¢nosti, dono$enje ZZPL je
imalo veliki znacaj za korisnike njihovih usluga. Nac¢in dosadasnjeg poslovanja osi-
guravajucih drustava ¢e morati znatno da se promeni, a osiguranicima se garantuje
niz prava kojima mogu zastiti svoje podatke i interese. Medutim, iako ovako po-
stavljeni zahtevi imaju ogroman znacaj za zastitu potrosaca usluga osiguranja, oni
zahtevaju ogromne napore na strani drustava za osiguranje. U osvarenju tog cilja

44 Cl. 176, st. 4 ZO.

4 Daniel Bara, ,,Utjecaj GDPR Uredbe na poslovanje osiguravajuhih drustava®, Zbornik rado-
va s medunarodne znanstveno-strucne konferencij Hrvatski dani osiguranja 2017, Opatija, 2017, 35.

46 Zavise v. L. Togi¢, O. Novakovi¢ (2021), op. cit., 467-476.
47 1. Tosi¢, O. Novakovi¢ (2020), op. cit., 102.
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osigurava¢ima moze biti od pomo¢i obrazovanje funkcije pracenja uskladenosti,
koja je predvidena odredbama Direktive Solventnost II, koja bi u saradnji sa licem
zaduzenim za zastitu podataka mogla olaksati implementaciju ovih odredaba. Me-
dutim, iako je na polju zastite lica na koje se podaci odnose uc¢injeno mnogo, $to je
i bila tendencija nove regulative, deluje kao da su nove odredbe okrenute isklju¢ivo
jednoj strani ugovornog odnosa, a to je potrosa¢ usluga. Na ovaj nacin na osigu-
ravajuca drustva je stavljen ogroman teret i bice potrebna velika, kako kadrovska i
tehnicka, tako i finansijska sredstva za implementaciju novih odredbi.

IVA TOSIC

Reasearch Assistant, Institute of Comparative Law
Belgrade

JOVANA MISAILOVIC

Reasearch Assistant, Institute of Comparative Law
Belgrade
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Summary

The protection of insurance companies consumers became especially important after the eco-
nomic crisis. Almost all the regulations in this area tend to reduce the contractual imbalance that
exists between the contracting parties. However, with the development of technology, for the protec-
tion of insurance companies consumers, in addition to the ,general® laws and bylaws in the field of
insurance, there may also be valuable regulations that are not closely related to this field. In the first
part of the paper, authors analyze the reasons for the necessary protection of insurance companies
consumers. In addition, in the second part of the paper, authors deal with the importance of the new
regulation in the field of personal data protection for the consumers protection, as well as the impact
of the rights granted by the Personal Data Protection Act of the Republic of Serbia.
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