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PREVARA U OSIGURANJU MOTORNIH VOZILA!
Iva Togi¢?

U radu se ukazuje na slozenost pojma prevare, kao i cinjenicu da prevare uop-
ste, a posebno kod osiguranja motornih vozila postaju sve cesée i rasprostranjenije.
Neretke su situacije da osiguranici neopravdano uvecavaju odstetne zahteve ili cak
laZiraju lekarske nalaze a i same saobracajne nezgode. Ovakve prevare predstavl-
Jjaju ogromnu opasnost za osiguravace, ali i same osiguranike, jer se cesto troskovi
dokazivanja prevarnog ponasanja prevaljuju upravo na njih putem uvecanja premija.
U prvom delu rada bice reci o pojmu prevara u osiguranju i njihovom definisanju u
domacem i uporednom zakonodavstvu, dok se drugi deo rada odnosi na prevare u
osiguranju motornih vozila, njihove vrste i mere za prevenciju i resavanje.

KLJUCNE RECI: prevara, osiguranje, motorna vozila, saobraéajna nezgoda

UvVOD

Zajedno sa nastankom delatnosti osiguranja nastajale su i prve prevare. Sredinom
1960-ih, prevare u osiguranju postaju Siroko rasprostranjene. Iz tih razloga svetske osig-
uravaju¢e kuce pocinju da preduzimaju prve korake za njihovo prevazilazenje putem
revizije svojih internih procedura i identifikacije slabosti, koje se u odredenoj meri i
ispravljaju. U tom trenutku razmena informacije izmedu osiguravajuéih kuca ne posto-
ji, isti odstetni zahtevi se ponavljaju u nekim osiguravaju¢im ku¢ama. Tokom 1970-ih
postaje jasno da su troskovi vezani za prevare u osiguranju u porastu ( Mati¢ Sobot,
2016: 54). Medutim, tom problemu se nije posvecivala veca paznja sve do kasnih
osamdesetih i poCetka devedesetih godina 20. veka (Risti¢; Pokovi¢, 2013: 302).

U oblasti osiguranja lazni odStetni zahtevi mogu uzrokovati mnogobrojne prob-
leme pre svega na strani osiguravaca, koji ¢e snositi mnogo vece troskove od stvarnih,
pogotovo ako se angazuje na sprovodenju istrage i prikupljanju dokaza kojima ¢e se
odbraniti od isplate neosnovanog odstetnog zahteva. Ali jo$ veca Steta za osiguravaca
nastaje ako isplati Stetne posledice osiguranog dogadaja prouzrokovanog svesnim i
voljnim delovanjem osiguranika (Petrovi¢, 2004: 390). Prevara na taj na¢in povecava
troskove osiguranja, ugrozava finansijsku snagu osiguravaca i negativno utice na dos-
tupnost osiguranja (Hoyt; Mustard; Powell, 2003: 1).
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Slucajevi prevare u osiguranju su mnogobrojni i u praksi ih je sve vise. Pojavl-
juju se u svim vrstama osiguranja. Medutim, naj¢esce se pojavljuju kod tzv. masovnih
osiguranja i to pre svega kod: osiguranja motornih vozila, osiguranja zivota, osiguranja
od pozara, osiguranja transporta i osiguranja kredita (Petrovi¢, 2004: 390). Prevara kod
osiguranja motornh vozila predstavlja mozda i najces¢i vid prevare u osiguranju u kojoj
moze ucestvovati veliki broj lica kao Sto su lekari, policijski sluzbenici, pa ¢ak i sami
zaposleni u osiguranju.

1. POJAM PREVARE U OSIGURANJU

Prevara u osiguranju je na razli¢ite nacine definisana u pravnim sistemima. U
nekim zemljama cak nije ni predvidena kao posebno krivicno delo.

1.1. Srbija

Izmenama i dopunama Kriviénog zakonika Republike Srbije iz 2009. godine u
krivi¢no zakonodavstvo Republike Srbije uvedeno je krivi¢no delo prevare u osiguranju
u ¢lanu 208a Krivicnog zakonika: ,,Ko u nameri da sebi ili drugom pribavi protivpravnu
imovinsku korist dovede koga laznim prikazivanjem ili prikrivanjem ¢injenica, davan-
jem laznih miSljenja i izvesStaja, davanjem lazne procene, podnoSenjem neistinite doku-
mentacije ili ga na drugi nacin dovede u zabludu ili ga odrzava u zabludi, a u vezi sa
osiguranjem i time ga navede da ovaj na Stetu svoje ili tude imovine nesto ucini ili ne
ucini, kazniée se zatvorom od Sest meseci do pet godina i novéanom kaznom.* Nespor-
no je da definisanje ovog krivi¢nog dela u posebnom ¢lanu nije donelo nista novo i da
je predstavljalo jednu ,,bespotrebnu® inkriminaciju iz razloga Sto su radnje definisane
¢lanom 208a. ve¢ obuhvacene krivicnim delom prevare (Tosi¢, 2017: 271-272). 1z tih
razloga namece se pitanje kako je i zaSto na$ zakonodavac definisao to krivicno delo
2009. godine gore nego Sto je to ucinjeno 1929. godine, kada je u KZ Krajevine Jugo-
slavije bila propisana tzv. ,,osiguranicka prevara“ (Stojanovi¢, 2013: 121).

“Ko u nameri da od dru$tva za osiguranje naplati ugovorenu sumu, unisti, osteti
ili sakrije osiguranu stvar, pa zatim prijavi Stetu, kaznice se zatvorom od tri meseca do
tri godine.*, glasi novi ¢lan KZ 223a dodat izmenama 94/2016, koji se odnosi na kriv-
icno delo prevare u osiguranju. Istom kaznom kaznice se i ko u nameri da od drustva
za osiguranje naplati ugovorenu sumu za slucaj telesnog ostecenja, telesne povrede ili
naruSenja zdravlja, prouzrokuje sebi takvo osteCenje, povredu ili narusenje zdravlja,
pa zatim podnese zahtev osiguravaju¢em drustvu (¢lan 223a KZ). Ova formulacija je
jako sli¢na resenju KZ Republike Srpske, Federacije BiH, Republike Makedonije, i
KZ Hrvatske iz 1997, uz razliku u propisanoj kazni. Domaci zakonodavac je u odno-
su na krivi¢no delo prevare, smanjio propisanu maksimalnu kaznu zatvora, i ukinuo
novcanu kaznu. Takode propisani su i kvalifikovani oblici ovog krivicnog dela. Mora-
mo primetiti da je inkriminisanje ovog krivicnog dela kao posebnog u okviru glave
koja se odnosi na krivicna dela protiv privrede, svakako korak napred za domace
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krivi¢no zakonodavstvo. Medutim, nije jasno iz kog razloga je u inkriminasanju ovog
krivi¢nog dela izostala nov¢ana kazna, pogotovo $to je predvidena u formulaciji kriv-
i¢nog dela prevara u obavijanju privredne delatnosti. Takode, obzirom da se sada for-
mulacija ovog krivi¢nog dela u potpunosti odnosi na prevaru koju izvrSava osiguranik
prema osiguravacu mozda bi prikladniji bio naziv,, osiguranicka prevara“, kao $to je
to ucinjeno u odredenom broju zemalja u uporednom zakonodavstvu, iz razloga $to
sadasnji naziv stvara zabludu da ovo krivi¢no delo obuhvata i prevaru osiguravaca (
Tosi¢, 2017: 275-276).

1.2. Uporedno zakonodavstvo

Postoje pravni sistemi koji predvidaju prevaru u osiguranju kao poseban oblik
krivi¢nog dela prevare, dok neka druga zakonodavstva to ne ¢ine. U grupu zakono-
davstava gde je prevara u osiguranju predvidena kao posebno krivicno delo, pored Sr-
bije, spadaju Gréka, Nemacka Holandija, Svedska, Finska, Slovadka i Makedonija.
Od navedenih pravnih sistema, krivicno delo kojim se sankcioniSe prevara osiguranika
nekolicina pravnih sistema naziva ,,prevarom u osiguranju” (Srbija, Nemacka, Slovac-
ka, Finska, Bolivija), dok drugi koriste naziv ,,osiguranicka prevara” (Krivicni zakon
Republike Srpske), ili ,,zloupotreba osiguranja” (Kazneni zakon Republike Hrvatske).

Pravni sistemi u kojima je prevara u osiguranju supsumirana pod krivicnim delom
prevare su Francuska, Svajcarska, Velika Britanija, Madarska, Crna Gora, i Rumunija,
dok na primer u nekim drugim, izuzev prikladnog naslova glave zakona (Holandija —
,»Glava XXV — Prevara” i Argentina —,,Glava IV — Podvala i druge prevare”), ne postoji
poseban naziv kriviénog dela prevare u osiguranju (Jovanovic; Stankovié¢, 2015: 509).

1.2.1. Nemacka

Krivi¢ni zakonik Nemacke iz 1871. godine regulisao je predmetno krivi¢no delo
koje je u poznatom Vesnic¢evom prevodu von Listzovog udzbenika Nemacko krivicno
pravo navedeno kao “tzv. prevara obezbedenja”. Ovaj oblik prevare postoji “kad neko u
nameri prevare upali kakvu pokretnu ili nepokretnu stvar, koja je obezbedena od pozara,
ili koji ucini, da potone ili nasedne brod, koji je kao takav obezbeden ili je obezbeden
njegov tovar ili vozarina”. Dugo vremena ovo krivi¢no delo je nosilo naziv prevara kod
osiguranja. Danas je odredeno kao Versicherungsmiflbrauch, §to bi se moglo prevesti
kao zloupotreba osiguranja. Sadasnja odredba glasi: “Ko osteti, unisti, narusava koris-
nost, sakrije ili preda drugom stvar koja je osigurana od unistenja, oSte¢enja, narusavan-
ja korisnosti, gubitka ili krade, da bi za sebe ili treée lice pribavio osiguraninu, kazniée
se zatvorom do tri godine ili nov€anom kaznom, osim ako delo nije kaznjivo po ¢lanu
263”. Prema tome, krivicno delo zloupotrebe osiguranja je supsidijerno u odnosu na
kriviéno delo prevare iz ¢lana 263 KZ Nemacke (Corovié, 454-455).
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1.2.2. Hrvatska

Novi KZ Hrvatske iz 2011. godine, takode u grupi krivi¢nih dela protiv imovine,
u ¢lanu 238 regulise zloupotrebu osiguranja. Stav 1. ovog ¢lana je identiCan stavu 1
¢l. 225 KZ iz 1997. nakon njegovih izmena iz 2003. godine: ,,Tko s ciljem da sebi
ili drugome pribavi osigurninu unisti, osteti ili sakrije stvar koja je osigurana protiv
unistenja, oStecenja, gubitka ili krade,kaznit ¢e se kaznom zatvora do tri godine.*
( Kazneni zakon, ,, Narodne novine Republike Hrvatske*) Propisana je zatvorska
kazna do tri godine, ali je izostala alternativno propisana novcana kazna kako je to
bilo u prethodnom zakonu. Oblik iz stava 2 ¢lana 238 KZ iz 2011 je nesto drugacije
propisan. Naime, u istom stoji da ¢e se kaznom iz stava 1 kazniti onaj ko s ciljem da
sebi ili drugome pribavi pravo iz osiguranja, socijalnog osiguranja ili socijalne zastite
(skrbi) simulira (hini) bolest, telesno povredi sebe ili drugoga ili sebi ili drugome
narusi zdravlje. Kao §to vidimo, ovom odredbom obuhvacene su i radnje iz oblasti
socijalnog osiguranja, koje u nasem krivicnom pravu potpadaju pod krivicno delo
zloupotreba prava iz socijalnog osiguranja. Izmenama zakona iz 2015. godine, ovaj
¢lan nije menjan.

1.2.3. Bosna i Hercegovina
1.2.3.1. Republika Srpska

U KZ Republike Srpske u grupi krivicnih dela protiv imovne, u ¢lanu 240 definis-
ana je osiguranicka prevara: ,,Ko u namjeri da od osiguravajuceg drustva naplati osigu-
ranu sumu, osteti ili sakrije stvar koja je osigurana od navedenih rizika, pa zatim prijavi
Stetu, kaznice se zatvorom do tri godine.*. Ova odredba reguliSe osiguranicku prevaru
povodom osiguranja imovine, ali ista kazna je predvidena i za osigurani¢ku prevaru
povodom osiguranja lica. Kvalifikovani oblik je definisan u stavu 3. ¢lana 240 KZ-a
Republike Srpske, a odnosi se na situacije kada je delima iz stava 1. i 2. pribavljena
imovinska korista u iznosu ve¢em od 10.000 KM, u kom slucaju ¢e se ucinilac kazniti
zatvorom od Sest meseci do pet godina, ili ve¢em od 50.000 KM u kom slucaju ¢e se
kazniti zatvorom od jedne do deset godina (Krivicni zakon Republike Srpske, Sluzbeni
glasnik RS, br. 73/10).

1.2.3.2. Federacija BiH i Brcko Distrikt

KZ Federacije BiH propisuje u ¢lanu 302, takode u grupi krivicnih dela pro-
tiv imovine, krivicno delo zloupotrebe osiguranja. Tako, u stavu 1. navedenog ¢lana
je propisano: ,,Ko s ciljem da od osiguravatelja naplati osiguraninu, unisti, osteti ili
sakrije stvar koja je osigurana od uniStenja, oStecenja, gubitka ili krade, 1 zatim pri-
javi Stetu, kaznice se novéanom kaznom ili zatvorom do dvije godine”. Ista kazna je
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propisana i ako ucinilac, s ciljem da od osiguravajuceg drustva naplati osiguraninu
za slucaj telesnog osteéenja, telesne povrede ili narusenja zdravlja, prouzrokuje sebi
takvo oSecenje, povredu ili narusenje zdravlja, a potom Stetu prijavi. Predvideno je i
stvarno kajanje kao osnov za oslobodenje od kazne, ukoliko ucinilac, pre nego sto je
saznao da je otkriven, odustao od odstetnog zahteva (Krivi¢ni zakon Federacije Bosne
i Hercegovine, ,, Sluzbene novine FbiH", br. 36/03, 37/03, 21/04, 69/04, 18/05, 42/10),
42/11, 59/14 i 76/14 ). Na isti nacin ovo krivicno delo regulise i Brcko Distrikt (Kriv-
i¢ni zakon Brc¢ko Distrikta Bosne 1 Hercegovine).

1.2.4. Finska

Iu KZ Finske glava u kojoj se nalazi kriviéno delo prevare u osiguranju nosi na-
ziv "Prevare i druge ne¢asne (nepostene) radnje” (Fraud and other dishonesty). Clan
4 ove glave odnosi se na osigurani¢ku prevaru (Insurance fraud), koje glasi: “Ko
radi pribavljanja protivpravne nadoknade od osiguranja za sebe ili drugog, pali imov-
inu koja je pokrivena osiguranjem od pozara, bi¢e kaznjen za osigurani¢ku prevaru
nov¢anom kaznom ili kaznom zatvora do godinu dana, osim ako su u cilju dobijanja
naknade od osiguranja on ili ona krivi za prevaru ili pokusaj prevare upravljenu prema
istoj imovini.” (Corovié, 459)

2. PREVARE U OSIGURANJU MOTORNIH VOZILA

Kao sto je ve¢ pomenuto, uoceno je kod nas ali i u svetu da se najveéi broj pre-
vara u osiguranju deSava u osiguranju motornih vozila, kako u naknadi Steta iz osnova
autoodgovornosti tako i1 iz osnova auto kasko osiguranja i laziranju medicinske doku-
mentacije (Risti¢; Pokovi¢, 2013: 303).

Prevare u osiguranju motornih vozila su Siroko rasprostranjene kako kod nas,
tako i u svetu. Medutim, razlika je u tome Sto se motivima zbog kojih se pojavl-
juju prevare u osiguranju kod nas skoro niko ne bavi, dok se u uporednom pravu
ovaj problem mnogo ozbiljnije izucava. U tom cilju organizovani su stru¢ni timovi, a
povremeno se angazuju i institucije koje proucavaju problem i pronalaze nacine da ih
sprece( Petri¢, 2013: 29).

3. NAJCESCE VRSTE PREVARA

Najcescée se prevare javljaju po polisama obaveznog autoosiguranja, ali nista
rede nisu ni po polisama kasko osiguranja. Raspon nastalih Steta ide od onih manjih
kada osiguranik zahteva naknadu za one predmete koji zapravo nisu bili deo Stete
(preuvelicavanje odStetnog zahteva), do vecih kada osiguranici u poptpunosti laziraju
saobracajnu nezgodu koja se u nekim slucajevima nije ni dogodila (Bozi¢, 2017: 302).
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3.1. Nepravilne lekarske dijagnoze

Nepravilne lekarske dijagnoze ¢esto dovode do prevara u osiguranju motornih
vozila, iako je nesporno da lekari svoj posao najcesce obavljaju profesionalno i struc-
no. Medutim, moguce je da izvrsilac krivicnog dela prevare preuvelicava svoj bol ili
ranije povrede prikazjuje kao posledicu saobracajne nezgode povodom koje podnosi
odstetni zahtev. To se najcesc¢e odnosi na tzv. trajnu povredu vrata. Prevare u osiguran-
ju su jako Cesto rezultat laziranja policijskih ili lekarskih izvestaja i procenjuje se da
domace osiguravajuce kuce na njima gube vise miliona evra godis$nje ( Nikac; Vucié,
2015: 180).

3.2. LazZiranje saobracajnih nezgoda

Ovo je jedan od najtezih oblika prevare, i nije ga lako otkriti. Najcesci su slucaje-
vi gde vlasnici ve¢ ostecenih skupih vozila koja su kasko osigurana laziraju saobraca-
jnu nezgodu sa nekim starijim vozilom kako bi dosli do sredstava da poprave svoje
ve¢ prethodno oSteceno vozilo. Posle postavljanja vozila i tragova na kolovoz, obi¢no
lokalnih puteva, poziva se policija, koja povrsno obavi uvidaj i podnosi prekrsajnu
prijavu, ¢ime je njena uloga zavrSena. (Risti¢; Pokovi¢, 2013: 303). Prijavljene nez-
gode se uglavnom deSavaju nocu i bez svedoka. Vestaci lazni udes mogu prepoznati
po tome $to se Stete na vozilima najcezée ne poklapaju, ili je jedno vozilo ve¢ popravl-
jano pre nego S§to je Steta prijavljena. (Nika¢, Vuci¢, 2015: 183)

Mnogo je opasnija situacija kada se radi o organizovanoj grupi koja je razradila
nacine 1 metodologiju za pribavljanje nov¢anih sredstava prevarama u osiguranju,
kroz laziranje saobracajnih nezgoda. U ovim slucajevima grupa je dobro organizo-
vana, svako zna svoj deo posla i za to dobija odredenu nov€anu sumu. PrekrSajni
postupak se zavrsava vrlo brzo uz priznanje krivice ili uz lazno svedocenje. Sa resen-
jem sudije za prekrSaje 1 ve¢ uradenom procenom Stete vrsi se naplata Stete uz Cestu
»podrsku® procenitelja koji je takode deo te grupe i koji dobija svoj deo.

Laziranje saobracajnih nezgoda se dogada i kada se Steta naplacuje po auto kas-
ko osiguranju a postoje razlozi za iskljucenje obaveze osiguravaca za isplatu Stete,
kao $to je voznja pod uticajem alkohola, voznja bez vozacke dozvole ili voznja pod
dejstvom narkotika. (Risti¢; Pokovi¢, 2013: 304).

3.3. Preuvelicavanje odStetnog zahteva

Ces¢i, ali i bezazleniji na¢in prevare u osiguranju jeste prikazivanje veée Stete
ili Stete kada ona nije ni postojala. Ovaj vid prevare je moguc uz sudelovanje radnika
osiguranja ili vestaka koji se bave utvrdivanjem obima oStecenja na vozilima. (Petric,
2013: 30). Uvecanjem odstetnog zahteva osiguranici pokuSavaju da naplate neosno-
vana potrazivanja koja su nastala kao rezultat prethodnih oste¢enja ili mehanickih
kvarova na vozilu.
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3.4. Naknadno pozivanje policije i dogovorena krada automobila

Cesti su slucajevi da se $teta na vozilu koja je nastala u voznji prijavi dan posle
udesa i to kao Steta prouzrokovana od strane nepoznatog lica. To se najces¢e deSava
kad je vozac bio pod dejstvom alkohola, pa iz tih razloga nije zvao policiju. Takode je
moguce da oSteceni na licu mesta uzme novac za ostec¢enja na vozilu, bez pozivanja
policije, a zatim prijavi da ga je neko udario tokom no¢i na parkingu.

Dogovorena krada automobila se, kao i laziranje saobracajne nezgode, najcesce
sprovodi kada se radi o skupim automobilima ¢ije se krada prijavljuje neposredno
nakon zakljucenja polise osiguranja. (Nika¢; Vuci¢, 2015: 187)

4. MERE ZA SUZBIJANJE

Kada se javi sumnja da postoji neki od navedenih slucajeva prevare u osiguranju,
za osiguravace je izuzetno znacajno da postupaju na nacin koji nece dovesti do odbi-
janja osiguranika. Obzirom da se osiguravajuce kuce svim snagama bore za svakog
osiguranika, trudi¢e se da ne naljute postojec¢eg osiguranika, ukoliko nije pokusao da
napravi neku preveliku prevaru. Nijedan osigurava¢ ne Zeli da prepada svoje osig-
uranike preteranom kontrolom i svakako nije spreman da se odrekne svih osigura-
nika autoodgovornosti na osnovu procenjenog procenta prevara, veé je cilj da radi
na suzbijanju istih. Iz tih razloga, moze se zakljuciti da u sustini ne postoje sredstva
koja bi pojedinacnom osigurava¢u omogucila efikasno suzbijanje malih prevara, a da
time ne odbije svoje postene ili skoro postene osiguranike. Veoma bitno je prilikom
nepriznavanja prava na naknadu Stete osmisljeno formulisati razloge odbijanja, kako
ista ne bi kod osiguranika izazvala revolt (Petri¢, 2013: 31). Sa druge strane, ukoliko
bi osiguravac preuzeo na sebe sprovodenje istrage, kao i prikupljanje dokaza radi
odbrane od isplate neosnovanih odstetnih zahteva, prouzrokovao bi sebi mnogo vece
troskove, koji bi se u krajnjoj liniji ,,prelili na osiguranike kroz povecanje premije.
Takva situacija dovodi do nezadovoljstva kod osiguranika, pogotovo kod onih koji su
bili savesni i koji nisu svojom krivicom doprineli tom poveéanju, a samim tim i do
odbijanja osiguranika.

Problem koji Republika Srbija ima u odnosu na ovu vrstu krivi¢nih dela jeste
sa jedne strane dugogodisnje “zanemarivanje” ovog problema, pre svega od strane
drustava za osiguranje, a sa druge strane javlja se problem raspolozivih ljudskih resur-
sa u drzavnim organima. Stvara se utisak da se ove prevare ne dozivljavaju kao ozbil-
jan problem. Iz tih razloga, neophodno je kontinuirano razvijanje svesti o obimu ovog
problema, kao i posledicama koje moze imati na veliki broj lica, ne samo osiguravaca.
Pored toga, neophodna je edukacija zaposlenih, putem proSirenja znanja i iskustva
u prepoznavanju sumnjivih situacija. Osiguravaci bi mogli da iskoriste i uticaj mar-
ketinga na formiranje pravilnog stava medu stanovni$tvom i upozore na zakonske
posledice ovakvih akcija. Od znacaja bi moglo biti formiranje tzv. ,,crne liste tj. de-
taljnih licnih podataka dokazanih ucesnika u dosadasnjim prevarama, kao i sumnjivih
klijenata, ali i specijalizovanih organizovanih struktura unutar osiguravaca koje sa¢in-
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javaju visoko obrazovana lica, obu¢eni stru¢njaci povezani sa drzavnim organima,
agencijama, biroima itd. Takode, u inostranstvu se neretko primenjuje i organizovanje
seminara od strane osiguravaca radi razmene iskustava i ideja (Nedi¢, 2015: 73-74).

Prevare u osiguranju predstavljaju veliki problem ne samo kod nas ve¢ i u
okruzenju. Do sada osiguravaci ovom problemu nisu pridavali odgovarajuc¢i znacaj,
ali u zadnje vreme pojedine osiguravajuce kuce oformile su sluzbe koje se bave iskl-
jucivo ovim problemima. Potrebno je organizovanje posebnih specijalizovanih biroa i
timova strucnjaka koji ¢e se baviti iskljucivo protiv ovakvih aktivnosti.

Da bi doslo do smanjenja broja prevara, prvenstveno je neophodno preventivno de-
lovanje i regionalna saradnja u suzbijanju prevara, kao i angazovanje vestaka koji ¢e an-
alizirati sumnjive Stete kako po pitanju nastanka saobracajne nezgode i visine pricinjene
Stete, tako 1 po pitanju povreda i mogucnosti njihovog nastajanja. Takode, neophodno
je 1 formiranje jedinstvene baze podataka o osiguranicima i medusobna razmena poda-
taka izmedu osiguravajuc¢ih kuca kako o sumnjivim $tetama tako i o drugim karakteris-
tikama osiguranika koji uti¢u na premiju osiguranja. Ove baze podataka, mogu biti od
izuzetnog znacaja, pogotovo iz razloga sto omogucéuju kontinuiranu komunikaciju medu
osiguravacima. Tre¢i preduslov je saradnja i finansiranje aktivnosti policije na otkrivanju
prevara, suzbijanju krada i pronalazenju ukradenih automobila kao i otkrivanju organizo-
vanih grupa koje vrse prevare u osiguranju. Drzavni organi nisu u mogucnosti da se sami
nose sa ovim problemom, pa je iz tih razloga neophodna njihova uska saradnja sa osigu-
ravaju¢im drustvima u prikupljanju podataka, njihovoj razmeni i traganju za pociniocima.

Takode jedna od preventivnih mera koja uti¢e na smanjenje broja prijavljenih laznih
Steta u autoodgovornosti je svakako primena bonus/malus sistema, koji se primenjuje u
skladu sa zakonom. Primenom ovog sistema stimuliSu se savesni vozaci koji mogu dobiti
umanjenje cene polise, a kaznjavaju se nesavesni, povecanom cenom polise (Radojevic;
Markovi¢, 2010: 430). Na ovaj nacin se izmedu ostalog preventivno deluje na umanjenje
broja saobra¢ajnih nezgoda i direktno uti¢e na smanjenje prijave laznih ,,malih* Steta, koje
usled zaprecene kazne malusom postaju neisplative (Risti¢; Pokovic, 2013: 309).

UdruZzenje osiguravaca Srbije oformilo je 14 komisija koje se bave stru¢nim ra-
dom vezanim za razliCite oblasti osiguranja. Jedna od njih Komisija za sprec¢avanje
prevara koja se bavi analizama uzroka nastajanja prevara kao i nac¢inima za njihovo
suzbijanje, koja je osnovana Odlukom Skupstine Udruzenja osiguravaca Srbije (¢lan
64, Statut UdruZenja osiguravaca Srbije). Komisija za spreavanje prevara je odmah
nakon konstituisanja zapocela aktivnosti vezane za sprecavanje prevara. U aprilu
2018. godine Komisija je zajedno sa Ministarstvom unutrasnjih poslova Republike
Srbije organizovala savetovanje kako bi osiguravac¢e upoznala sa novim vidovima
prevarnih radnji koje se odnose na motorna vozila. (http://uos.rs/cir/uos-i-mup-orga-
nizovali-savetovanje-o-prevarama-u-osiguranju/).

U uporednom zakonodavstvu mnoge zemlje su odavno osnovale udruzenja, kao i
baze podataka ¢iji je cilj da pomognu u spre¢avanju prevara u osiguranju. U Francuskoj
je jos 1989. godine osnovano neprofitno udruzenje osiguravaca pod nazivom ,,L.’agence
pour la Lutte contre La Fraude | Assurance(ALFA)* koje se bavi prikupljanjem po-
dataka i zloupotrebama u osiguranju i stavljanjem tih podataka na raspolaganje svim
privrednim subjektima koji se bave poslovima delatnosti osiguranja, utvrduje sredstva
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za borbu protiv prevara u osguranju, promovise politiku spreCavanja prevara u osiguran-
ju, posreduje izmedu osiguravajuéih drustava i policije u prikupljanju dokaza. Ono da-
nas ima vise od 280 Clanova, i svaka organizacija ili kompanija ¢ija se aktivnost odnosi
na osiguranje moze mu se pridruziti. U tom smislu, glavni ciljevi udruzenja su da:

- omoguci razmenu informacija izmedu osiguravajuc¢ih kompanija;

- uspostavi institucionalnu, ali i operativnu vezu izmedu osiguravaca i javnih vlasti

- podize svest zaposlenih u osiguranju i javnih sluzbi o znacaju i na¢inu borbe
protiv prevara i

- ucestvuje u borbi protiv prevara na medunarodnom nivou saradujuci s brojnim
zemljama u Evropi ( http://www.alfa.asso.fr/fr/content/alfa).

,Uniwagnis Datei” ( Hinweis und Informationssystem- HIS) je prva baza poda-
taka vezana za lica koja imaju Ceste odstetne zahteve koja je formirana u Nemackoj
jos 1993. godine. To je sistem informisanja koji koriste ¢lanice Udruzenja osiguravaca
Nemacke u oblasti podnoSenja zahteva za procenu rizika, oblasti pruzanja usluga, a
posebno otkrivanja i sprecavanja zloupotreba i prevara u osiguranju. Medutim, nemaju
svi zainteresovani slobodan pristup vec¢ je potrebno kontaktirati osiguravaca koji je te
podatke uneo u sistem. Ovakvo resenje se smatra adekvatnim jer omogucuje ¢es¢u ko-
munikaciju medu osiguravacima. Kao §to je ve¢ navedeno, ovaj sistem postoji ve¢ vise
od 20 godina i stoji na raspolaganju ograncima koji se bave motornim vozilima, nes-
re¢ama, imovinom, zivotom, transportom i odgovornos¢u. Od aprila 2011. godine, ovim
sistemom upravlja kompanija Insurance Risk and Fraud Prevention GmbH, koja posluje
kao informacioni biro, u skladu sa Saveznim zakonom za zastitu podataka (BDSG).
Sadrzaj i nacin rada su kreirani u bliskoj saradnji sa organima nadleznim za zastitu
podataka. Znacaj ovog sistema je najveéi kod osiguranja motornih vozila, jer je rec
0 oblasti masovnog osiguranja gde nastaju oblici organizovanog kriminaliteta, protiv
kog se najefikasnije moze boriti ako postoji centralni informacioni sistem (https://www.
versicherungsmagazin.de/lexikon/hinweis-und-informationssystem his1945499.html).
U drugim zemljama Evrope kao §to su Danska, Svedska, Svajcarska i Italija takode pos-
toji mogucnost prikupljanja, cuvanja i koriS¢enja informacija u obliku baze podataka.
Na taj nacin osiguravaci su otkrili da je pokusaj prevara u osiguranju godisnje 60000-
70000, kao i da se najveci broj prevara deSava upravo kod osiguranja motornih vozila i
to skoro 80% (Nedic, 2015: 74).

Velika Britanija je centralnu bazu podataka formirala 1987. godine pod nazivom
,Motor Insurance Anti Fraud and Theft Register” ¢iji je cilj da identifikuje lica koji se
Cesto pojavljuju kao osSteceni i podnose sumnjive odstetne zahteve. Pristup ovoj bazi
podataka je ogranicen isklju¢ivo na pretplatnike, kojih ima oko 300. (https://www.
mib.org.uk/managing-insurance-data/mib-managed-services/cue-miaftr/). Kao Sto se
vidi iz navedenog u mnogim zemljama su jos odavno formirane baze podataka, Ciji
je cilj da omoguce razmenu informacija medu osiguravacima i na taj nacin pozitivno
uticu na otkrivanje prevara u osiguranju.
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ZAKLJUCAK

Kao $to je ve¢ vise puta navedeno oblast organizovanog kriminala sve viSe obuh-
vata osiguranje, pre svega u vidu prevare u osiguranju motornih vozila. Neretko i po-
jedinci van organizovane grupe preduzimaju radnje kojima vrse vecu ili manju prevaru
u oblasti ove vrste osiguranja. lako je nemoguce u potpunosti resiti ovaj problem, ipak
postoje mehanizmi za njegovo uspesno suzbijanje. Najpre je neophodna komunikacija
i razmena podataka i informacija medu osiguravacima pre svega putem baza podataka
koje su mnoge zemlje u Evropi ve¢ formirale, ali i njihova komunikacvija i saradnja sa
policijskim sluzbenicima. Takode, od znacaja bi bilo fomiranje udruzenja koja bi zaposl-
javla kadar koji se bavi isklju¢ivo ovim problemom, kao i edukacija zaposlenih kako bi
bili u moguénosti da prepoznju moguce prevarno ponasanje. Ve¢ je pomenuto da je u
Srbiji formirana Komisija za sprecavanje prevara u okviru Udruzenja osiguravaca Srbi-

je, €iji je cilj pre svega da probudi svest i sprovede edukaciju o ovom velikom problemu.

LITERATURA

1. Bozi¢, V. (2017), ,,Kaznenopravni aspekti prijevara i zloupotreba u osigu-
ranju kao oblik neznatnog i organizovanog kriminaliteta® , Zbornik Pravnog
fakulteta u Podgorici, broj 40, 300-320.

2. Corovié, E. ,,Prevara u osiguranju u Kriviénom zakoniku Srbije sa predlogom de
lege ferenda®, Pedeseto Savetovanje Srpskog udruzenja za krivicnopravnu teoriju
i praksu, 449-469.

3. Hoyt, E. R., Mustard, B. D., Powell, S. L., The Effectiveness of State Legisla-
tion in Mitigating Moral Hazard: Evidence from Automobile Insurance, 2003.

4. Jovanovi¢, S., Labudovi¢ Stankovi¢, J. (2015), ,,Kricvicnopravni aspekti pre-
vara sa posebnim osvrtom na prevaru u osiguranju®, Teme, broj 2, 507-521.

5. Mati¢ Sobot, Z. (2016), Istrazivanje uslova za smanjenje rizika prilikom osiguranja
motornih vozila, Novi Sad: Univerzitet u Novom Sadu-Fakultet tehni¢kih nauka.

6. Nedi¢, N. (2015), Aktuelno stanje i problemi osiguranja motornih vozila u
Srbiji, master rad, Beograd.

7. Nikag, Z., Vugié, Lj. (2015), ,,Prevare u osiguranju u Republici Srbiji od 2010.
do 2013. godine®“, BEZBEDNOST, broj 1, 176-196.

8. Petri¢, Z. (2013)., , Identifikacija motornih vozila sa aspektima prevara u osiguranju
motornih vozila®, Casopis za NAUKU-ISTRAZIVANJE-RAZVOYJ, Breko, 27-32.

9. Petrovi¢, T. (2004), ,,Prevare u osiguranju zivota i naknada Stete”, Aktuelni
problem naknade Stete i osiguranja, Budva, 377-391.

10. Radojevi¢, 1., Markovi¢, N., (2010), ,,Pokusaji prevara u osiguranju motornih
vozila u drumskom saobracaju- prikaz slucajeva®, IX Simpozijum Opasna
situacija i verodostojnost nastanka saobrac¢ajne nezgode, Zlatibor, 423-430.

11. Risti¢, Z., Pokovi¢ A. (2013), ,, Prevare u osiguranju u Republici Srbiji*,
XII Simpozijum Vestacenje saobracajnih nezgoda i prevare u osiguranju,
Div¢ibare, 301-317.



Iva Tosié 287

12.

13.
14.

15.
16.

17.

Stojanovi¢, Z. (2013), ,,Da 1i je Srbiji potrebna reforma krivicnog zakono-
davstva?*, Crimen 1V, broj 2, 119-143.

Tosi¢, L. (2017), ,,Prevara u osiguranju i njene vrste®, Privredna krivicna dela, 269-282.
http://uos.rs/cir/uos-i-mup-organizovali-savetovanje-o-prevarama-u-osig ranju/,
12.07.2018.

http://www.alfa.asso.fr/fr/content/alfa, 10.07.2018.
ttps://www.versicherungsmagazin.de/lexikon/hinweis-und-informationssys-
tem- his1945499.html, 14.07.2018.
https://www.mib.org.uk/managing-insurance-data/mib-managed-services/cue-miaftr/,
14.07.2018.

Pravni izvori

. Kazneni zakon Republike Hrvatske ( ,,Narodne novine Republike Hrvatske*.

Tekst je dostupan na web-stranici: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbe-
ni/2011 11 125 2498.html, 10.07.2018.).

Krivicni zakon Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine. Tekst je dostupan na
web-stranici: https://advokat-prnjavorac.com/zakoni/Krivicni-zakon-Brcko-Dis-
trikta-BiH.pdf.

. Krivi¢ni zakon Federacije Bosne i Hercegovine (,,SIuzbene novine Federacije

Bosna i1 Hercegovina®, br. 36/03, 37/03, 21/04, 69/04, 18/05, 42/10, 42/11,
59/14 1 76/14. Tekst je dostupan na web-stranici: https://advokat-prnjavorac.
com/zakoni/Krivicni_zakon FBiH.pdf, 10.07.2018.).

. Kriviéni zakonik Republike Srbije (,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije”,

broj 85/2005, 88/2005, 107/2005, 72/2009, 111/2009, 121/2012, 104/2013,
108/2014, 94/2016).

. Kazneni zakon Republike Hrvatske ( ,,Narodne novine Republike Hrvatske*.

Tekst je dostupan na web-stranici: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbe-
ni/2011_11_125 2498.html, 10.07.2018.).

. Krivi¢ni zakon Republike Srpske (,,SIuzbeni glasnik Republike Srpske®, broj

73/10. Tekst je dostupan na web-stranici: https://advokat-prnjavorac.com/
zakoni/Krivicni_zakon Republike Srpske.pdf, 10.07.2018.).

. Statut UdruZenja osiguravaca Srbije. Tekst je dostupan na web-stranici: http://

uos.rs/assets/Uploads/Akta/APRSTATUTlat.pdf, 15.07.2018.

FRAUD IN THE INSURANCE OF MOTOR VEHICLES

The paper points to the complexity of the concept of fraud as well as the fact that
frauds in general, and especially in the insurance of motor vehicles, are becoming
more and more frequent. There are situations in which insured unreasonably increase
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his claims or even fake medical findings and the traffic accidents themselves. This is
becoming a huge threat to insurers, but also to insured themselves, since often the
cost of proving fraudulent behavior is precisely on them by increasing premiums. In
the first part of the article, we will talk about the notion of insurance fraud and their
definition in domestic and comparative legislation, while the second part of the ar-
ticle concerns fraud in the insurance of motor vehicles, their types and measures for
prevention and resolution.
KEY WORDS: fraud, insurance, motor vehicles, traffic accident





